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Einfiihrung

Einflihrung

Die Stadtverwaltung Tiibingen betreibt seit Jahren unter der Dachmarke ,Tiibingen macht blau” erfolgreich Klima-
schutz. Besonders in den Bereichen Strom und Warme konnten signifikante Erfolge in Form von CO,-Reduktionen ver-
zeichnet werden. Insgesamt sank die Pro-Kopf-CO,-Emission zwischen 2006 und 2015 um 32 Prozent.

Leider ist es trotz zahlreich umgesetzter MaBnahmen im Bereich Mobilitat nicht gelungen, CO,-Reduktionen im Ver-
kehrssektor zu verzeichnen. Die Zahl der PKW nimmt in Tlibingen seit Jahren kontinuierlich zu, die Fahrleistungen der
KfZ steigen und die Motorisierung der PKW (und damit der spezifische Verbrauch) werden gleichzeitig grof3er. Inner-
halb Tiibingens wahlen 28 Prozent der Tiibingerinnen und Tlbinger das Auto als Verkehrsmittel (SRV 2013). Bei einer
kleinen Stadt wie Tiibingen mit maximalen Wegen von fiinf Kilometern von den Randlagen ins Zentrum, einem gut
ausgebauten OPNV und guter Radinfrastruktur ist dieser Wert zu hoch.

Vor diesem Hintergrund startete die Stadtverwaltung, geférdert durch das Ministerium fiir Verkehr Baden-Wirttem-
berg im Programm ,Nachhaltige Mobilitdat bewegt Neublirgerinnen und Neubiirger”, das Projekt ,Neubuirgerinnen und
Neubirger 6kologisch mobil” im Friihjahr 2016. Ziel war es, ein umfassendes Informations- und Beratungsangebot zum
Thema ,nachhaltige Mobilitat in Tiibingen” fiir diejenigen zu schaffen, die sich durch den Umzug und das Ankommen
in einer neuen Stadt in einer Umbruchsphase befinden.

Der Schwerpunkt des Projektes lag in der Neugestaltung des Materials, welches Neublirgerinnen und Neublirger bei
Anmeldung von der Stadt erhalten sowie auf dem ,Dialogmarketing” in Form von persénlicher und telefonischer Bera-
tung. Fiir diesen Zweck wurde eine neue Personalstelle ab August 2016 befristet geschaffen.

Im Folgenden wird die Ausgestaltung und Entwicklung der einzelnen Projektbausteine dargestellt, die ausnahmslos
Uber die Klimaschutzkampagne ,Tiibingen macht blau” kommuniziert wurden.



Bausteine

Forderschwerpunkt Il -

Baustein 1: Das ,Tubinger Tutle”

Von der urspriinglichen Idee, einen normalen Briefum-
schlag zur Aushandigung der Neubiirger-Materialien

im Blirgeramt zu gestalten, wurde abgesehen, als die
Dettenhausener Firma Apomore mit dem Produkt ,Tit-
le” ins Wahrnehmungsfeld des Antragstellers kam. Der
zusatzliche Nutzen, das Tiitle als Biom{lltiite verwenden
zu konnen, und trotzdem die Mdglichkeit, Vorder- und
Rickseite zu bedrucken, qualifizierte das ,Title” als idea-
les Behaltnis fir Neublirgerinformationen. Auf einer Seite
des Titles ist eine Grafik abgedruckt, die vor dem Hinter-
grund einer Tubinger Karte das ideale Verkehrsmittel in
Bezug zur Entfernung darstellt.

In Anlehnung an eine durchschnittliche Zahl von 9.000
Neubdiirgerinnen und Neubiirgern pro Jahr wurden 25.000

Papiertragetaschen
18,5x 10x 22 cm

Vorderseite

nn nur ein ungefahres Druckergebnis widerspiegeln und ist nicht farb- und
ualitatsverbindlich!

Abbildung 1: Tiibinger Tutle (Umverpackung Neubiirgerinformationen)

Tltle bestellt. Diese wurden von der Stabsstelle Umwelt-
und Klimaschutz mit dem Flyer ,,Okologisch mobil fur Neu-
birgerinnen und Neubiirger” (siehe Forderschwerpunkt

Il - Baustein 2) bestiickt und an die Kolleginnen und Kolle-
gen der Birgeramter und Verwaltungsstellen zur Ausgabe
an die Neubirgerinnen und Neubiirger gesandt. Vor Ort
kann das Tiitle genutzt werden, um die weiteren Neubir-
gerinformationen, z.B. das Gutscheinheft, den Mini-Stadt-
plan oder das Adressbuch, aufzunehmen.

Um die Nutzung des Titles als Biomilltiite zu erldutern,
liefert die Seitenwand Informationen vom Abfallwirt-
schaftsbetrieb Landkreis Tiibingen. Dadurch konnte ein
Zuschuss beim Abfallwirtschaftsbetrieb von 900 Euro ein-
geworben werden.

Farben:

I HKS88N
[ HKS47N



Einfiihrung | Bausteine

Forderschwerpunkt Il -
Baustein 2: Neugestaltung des Okologisch mobil Flyers

Der bereits 2008 erstmals von der Stadtverwaltung auf-
gelegte Flyer ,Okologisch mobil“ wurde im Rahmen des
Projektes fiir die Zielgruppe der Neubirgerinnen und
Neublrger umgestaltet, erganzt und mit dem (ebenfalls
schon bestehenden) naldoneuland-Ticket-Gutschein zu-
sammengefihrt. Dieser Gutschein berechtigt zur freien
Fahrt im Gebiet des Verkehrsverbundes Neckar-Alb (nal-
do) an vier frei wahlbaren aufeinanderfolgenden Tagen.

Erganzt wurde der Flyer um den Aspekt ,FulBverkehr” so-
wie um ein speziell auf Neubiirgerinnen und Neubiirger
ausgerichtetes Vorwort des Oberbiirgermeisters.

Damit ein telefonisches Nachfassen von Seiten der Stabsstel-
le Umwelt- und Klimaschutz erfolgen kann, wurde dem nal-
doneuland-Ticket ein Optionsfeld hinzugefiigt, welches bei
Ankreuzen die Weitergabe der Kontaktdaten autorisiert.

: o F 2| 2| §
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H H |
H E . P . .
g E Okologisch mobil
H Tipps fir Neublrgerinnen
g o .. i
Bz Geteiltes Auto - voller Komfort Eco-Fahrtraining undNeubdrger
Als Carsharing-Teilnehmerin oder Teilnehmer haben Sie Wer schneller schaltet, spart nicht nur CO,. Okologisch
fiir alle Falle das passende Auto, in Tibingen, Reutlingen, fahren heift namlich auch, Geldbeutel und Nerven zu
der Region und in zahllosen anderen Stadten in Deutsch- schonen. Das Verbliiffende an der Eco-Fahrweise: Sie
land. kommen trotzdem ziigig und entspannt ans Ziel.
Nutzen Sie die groBie Flotte. Bei teilAuto stehen ber Verschiedene Tiibinger Fahrschulen bieten Spritspar-
100 Fahrzeuge an rund 60 Standorten in Tabingen kurse an. Dort lernen Sie in vier Stunden, den Benzin-
bereit. Einer davon ist bestimmt auch in Ihrer Nahe. Wer verbrauch Ihres Autos dauerhaft um rund 15 Prozent zu
auf ein eigenes Fahrzeug verzichtet und sich stattdessen senken. Nach einem kurzen theoretischen Teil ben Sie
ein Auto mit anderen teilt, spart sich die Anschaffungs- die neue Fahrweise gleich in der Praxis in Begleitung
kosten, KFZ:Steuer und Versicherung und Werkstatt- einer Fahrlehrerin oder eines Fahrlehrers.
Arger. Auch der Sprit ist mit abgedeckt. Und das Beste
daran: ob Zwesitzer oder Transporter - Sie haben fiir Auch Fahrgemeinschaften sparen Geld und schonen die
jede Gelegenheit ein maBgeschneidertes Auto. Nerven. Die Mitfahrerinnen und Mitfahrer kénnen sich
entspannen, wahrend ihr Auto blau macht.
Bei teilAuto kénnen Sie die Fahrzeuge bequem tber das
Smartphone, das Internet oder telefonisch buchen, im
e Voraus oder spontan - ganz wie es Ihnen beliebt. Filr Spritsparkurse zahlen Sie etwa 50 Euro pro Person.
g3z
§gi¢ Eine Investition, die sich lohnt. Denn durch die neue
Fed Testen Sie als Neubiirgerin und Neubiirger das teilAuto- Fahrweise sparen Sie pro Jahr schnell 200 Euro an Benzin-
P
253 “Schnupperangebot aus dem Gutscheinheft, das Sie bei Kosten ein.
8% 5 der Anmeldung Ihres Wohnsitzes erhalten haben. Drei
=z Monate entfallen fir Sie die Grund- und Anmeldegebihr.
z Danach entscheiden Sie, ob Sie weiterhin teilAuto nutzen
> méchten.
2 impressum:
g Herausgeberin: Universititsstadt Tubingen et  Gefordertdurch
15 . Stand: 2016 e -
g Alle Informationen zu teilAuto erhalten Sie unter Tele e ko Sabsstele Ut und Kimschutz Universititsstadt E
& fon 07071 360 306 per E-Mail: info@teilauto.de oder Bildnachweis: www.shutterstock de, Stadtwerke Tiibingen Bad i
2 im Internet unter www.teilauto-tuebingen.de. Gestaltung: www.diekavallerie.de len-Wiirctemberg |
z Gedruckt auf 100% Recyclingpapier  ANISTERLA O VEKERR UND ERASTRUKTR
naldoneuland-Ticket-Bestellung:
Ja, ich will naldo ausprobieren!
Bitte schicken Sie mir naldoneuland-Tickets,
ausgestellt auf folgende Namen:
1.
# . 2
Liebe Neubiirgerinnen und Neubirger, FuB und Fahrrad OPNV: TéiBus und naldo
3.
herzlich willkommen in Tabingen! Schén, dass Sie sich
f‘“’z o W‘S‘ °(;"‘"":”f"‘_ :"”sel” ‘S_"" ”: & :“H Laufen Sie Kurzstrecken oder nehmen Sie das Fahrrad. Innerorts sind Sie mit dem TuBus schnell und bequem 4
f‘"(“:slf'e d“ :”b“"a & ":f” : W;’ E;"d(": Damit sparen Sie sich das Fitness-Studio! Frische Luft unterwegs. 38 Linien bedienen mehr als 380 Haltestellen.
kes > ‘;"' 55 T d‘”gz" E‘"T " _e’ic;“d e tz o statt verstopfter StraBen - so gewinnt nicht nur das Auf einem 340 Kilometer langen Streckennetz werden .
WS S DG S D A A ST e Kiima, sondern auch Ihre Gesundheit. jahrlich Gber 20 Millionen Fahrgaste beférdert. Der konse-
Fahrrad erreichen konnen. Fiir lingere Strecken oder . 7.
0 Farrten suf el e nien Honer blston st quente Einsatz modernster Fahrzeuge bzw. Filtertechnik g
o ‘}’Lf” ‘;“ “"’ ”:“:‘9?'; :" : Z" ’d‘e ET” :” Bewegung im Alltag minimiert das Krankheitsrisiko und sichert dem TiiBus zudem einen Spitzenplatz bei der iokelt naldoneuland Tick
;‘": < ”:: :g :”‘ ‘; s Fahita h" G’Fi: u “5;"' starkt das Wohlbefinden. Fitness-Pendier sind leistungs- Luftreinhaltung im Vergleich zu anderen Stdten. Giltigkeit naldoneuland-Tickets (4 Tage):
. .
C" :“‘ - i’ . t‘a“ l°’lk"t"‘ a”" Sin e "“”59 h“t fahig in Beruf und Freizeit. Sprechen Sie doch mal mit von - bis
’ . . :
"Z: a'('"g nbieters tellAuto meist nurwenige chritte Ihren Kolleginnen und Kollegen - vielleicht kénnen Sie ja Der TiiBus bietet jede Menge Sonderservice: Bei grofien P dune des Won —
l“]'; e'(: _ e bictetdererkeh gemeinsam zur Arbeit, in die Uni oder die Schule radeln? in der Stadt gibt und das Datum der Anmeldung des Wohnsitzes in Tibingen:
pencle stactgrenzen inalisb etet Cenverkenrvers Oder zumindest bis zur Bus- oder Bahnstation? giinstige Sondertagesticket. AuBerdem kann das Fahrrad
bund naldo mit Bus und Bahn ein umfangreiches Stre-
auf allen Bergstrecken zu bestimmten Zeiten im Bus
ckennetz bis an den Bodensee. Wer neu nach Tibingen ) : B - ) Datum / Unterschrift
. Starkere Steigungen meistern Sie locker mit einem kostenlos mitgenommen werden.
gezogen ist, kann den Verkehrsverbund mit dem naldo- N . /
o ricket Kastenlos et Pedelec. Dank der elektrischen Unterstiitzung gelangen
2"“ ‘;’: 'T“ie 0 "":l o e: e Mokt Sie unverschwitzt ans Ziel. Uber die Stadtgrenzen hinaus organisiert der Verkehrs-
DU E LTS R ERAiE, Die Tiibinger Fahrradgeschifte beraten Sie gerne und verbund naldo den ffentlichen Nahverkehr in den vier - Bitte beachten S i be d
skologisch mobil zu sein. Dadurch sparen Sie nicht nur A ; ’ ] ) " Tickets einen Vorlauf von mindestens zehn Tagen vor dem ersten
stellen elektrisch-unterstiitzte Fahrrider zum Testen zur Landkreisen Reutlingen, Sigmaringen, Tabingen und Gilligkeitstag bendtigen.
hohe Spritkosten und schonen die Umwelt, sondern tun - -

IR i ! ! Verfiigung. den Zollernalbkreis. Jahrlich rund 75 Millionen Fahrgaste . — e nac
gleichzeitig etwas fiir Ihre Gesundheit. Auch die nerven- utzen mit dem Verbundtarf 13 Exsenbahn- und 260 dor Anmeldung des Wohneitzes in Tabingen angefordert und
aufreibende Parkplatzsuche fallt weg. Larm, Luftschad- it auch
stoffe und Klimagase werden reduziert. Davon profitieren ) dleses Zeltraumes von naldo ausgestelft werden.

- o « Ein Umtausch bereits ausgestellter und zugesandter naldoneu-
Ihre Nachl 3
Sie, Ihre Nac| b}a[:. Iund’c:lg ?esasmze s:‘ad« Wie Sie mit dem Fahrrad am besten durch den Alltag, zur Ein Angebot speziell fir Neubilrgerinnen und Neubiirger land-Tickets st nicht moglich.
St Uni,in die Arbeit, zum Einkaufen oder ins Kino kommen, ist das naldoneuland-Ticket, mit dem Sie in Ruhe vier Kann nur fur Personen i
. i . . Haus-
G zeigt Ihnen der Fahrradstadtplan. Er ist im Buchhandel Tage kostenlos Bus und Bahn ausprobieren konnen. et Ao
und beim Biirge d (Touri: rin oder dem Antragssteller zusammen umgezogen sind. Fir alle
Sl i N ist der gl hlen, zud
Sie
erhitich, und ot kann jede Person nur ein naldoneuland-Ticket pro Umzug fir sich
www.swiue.de ‘www.naldo.de bestellen. Bei Wohngemeinschaften muss jeder ein separates.
Kein Fahrrad zur Hand? Tel:07071/157-157 Tel.:07471/ 93019696 naldoneuland-Ticket bestellen.
Boris Palmer, Oberbiirgermeister aufwwi d d - Bis zu vier Kinder unter sechs Jahren fahren in Begleitung einer
Aufsichtsperson im naldo immer kostenlos,

Abbildung 2: Flyer ,Okologisch mobil fiir Neubiirgerinnen und Neubiirger”; Auflage 25.000 Stiick



Forderschwerpunkt Il -
Baustein 7: die bio-faire Schokolade

Als Anreiz fiir die Neubtirgerinnen und Neubiirger, die Das Thema nachhaltige Mobilitat wird auf der fiir die
Mobilitdtsberatung in Anspruch zu nehmen, ist der Bera- Schokolade entwickelten Banderole aufgegriffen: Der
tungsgutschein kombiniert mit einem Gutschein fiir eine Modal Split Tlibingens ist als Diagramm dargestellt. Vier
bio-faire Zartbitter- oder Vollmilchschokolade. kurze Absatze zu den Themen FulRverkehr, motorisierter

Individualverkehr, Radverkehr und OPNV greifen die
Situation in Tibingen auf und weisen auf die 6kologischen
Vorteile bzw. Alternativen im jeweiligen Bereich hin.

Kostenlose Mobilitatsberatung Lotadel

und scho

Gutschein

g
:
(=]

Bei Vardage dieses
Gutscheins erhalten

Sie zusatzlich zur individuel
len Mobilititsberatung eine
Tafel bio-faire Schokolade!

Wir beraten She gerne

jeden zwelten und vierten
Donnerstag im Monat® von
16 - 18 Uhr im Rathaus Foyer,

Arm Markt 1,
Jeden pweiten und vierten Donnerstag im Monat von Universitatsstadt Tubingen
16 - 18 Uhr finclet im Rathaus Foyer, Am Markt 1, gine Stabsstelle Urmivelt- und Klimaschurz
Individuslle Beraturg zum Thema dkologische Mobi- Telefon: 07071 204-1800
litat statt®, Eine Anmeldung ist nicht notwendig E-Maik urmvwelt-klimaschutz@tuebingen.de e [~
bbb blau

Abbildung 3: Gutschein im Gutscheinheft

MOdaI Spllt in Tu blngen Motorisierter Individualverkehr
Wenn schon Auto, dann bitte geteilt! Bei teilAuto

Was ist Modal stehen knapp 100 Autos zur Nutzung bereit.

Split ?
£ Modal Split stellt das
H FuBganger s Radverkehr
; Moblllltatsverhzltenh Tiibingen zeichnet sich durch ein dichtes
= OPNY \éon e\lﬁoglecr; U Radwegenetz und eine gute Ausschilderung aus.
Verinh c it ‘Ts d Den Fahrradstadtplan erhalten Sie im
@ Radfahrer HiEEa=B el Buchhandel oder bei der Touristeninformation.

u MIV {motoriskerter OPNV
Individualwerkehr) Der Stadtverkehr Tibingen bietet ein 350 km
langes Streckennetz, 70 Busse, 400 Haltestellen
und modernste Abgas-Filtertechnik im Bus.

FuBganger
Der FuB ist neben dem Rad ohne elektrische Tubingen macht

Unterstlitzung das CO,-freundlichste I I

Fortbewegungsmittel! Gerade in Tilbingen lassen sich

gefordert

viele Strecken per pedes zuriicklegen.

MiNISTER:UIM FOR VERKEHR

Abbildung 4: Schokoladenbanderole, Informationsseite



Forderschwerpunkt il -

Bausteine

Baustein 1: Personliche Mobilitatsberatung

Die personliche Beratung zum Thema 6kologische, nach-
haltige Mobilitat war ein Kernbestandteil des Projektes.
Zu diesem Zweck wurde eine Personalstelle fiir Koordi-
nation, Beratungsstand und Dialogmarketing geschaf-
fen. Die neu eingestellte Mitarbeiterin griff bereits auf
langjahrige Erfahrung im Bereich Kundenkommunikation
zurlick, sodass die rhetorischen Voraussetzungen fiir um-
fassende Beratungsgesprache gegeben waren.

Vor dem Start der Beratungen im September 2016 hospi-
tierte die Mitarbeiterin tageweise bei den Projekt- bzw.
Mobilitatspartnern Verkehrsverbund naldo, Stadtverkehr
Tlbingen (TGBus), dem regionalen Carsharing-Anbieter
teilAuto Neckar-Alb und der stadtischen Fachabteilung
Verkehrsplanung zur fachlichen Einarbeitung. Zusatzlich

nahm die Mitarbeiterin an einer dreitdgigen Weiterbil-
dung zum Thema Rhetorik teil.

Die Termine fiir die Mobilitatsberatung wurden auf den
zweiten und vierten Donnerstag im Monat, in der Zeit
zwischen 16 und 18 Uhr gelegt. Der Beratungsstand
wurde ins Rathausfoyer gelegt, um maximale Prasenz

zu zeigen. Jeder einzelne Beratungstermin wurde per
Pressemitteilung angekiindigt. Zusatzlich wies mittwochs
und donnerstags ein Plakat im Passantenstopper vor
dem Rathauseingang auf die Beratung hin. Die Beratung
richtete sich zwar in erster Linie an Neubiirgerinnen und
Neubdirger, verstand sich aber gleichzeitig als Méglichkeit
fur alle Tlibingerinnen und Tiibinger, sich Gber Mobilitats-
themen zu informieren.

‘ Kostenlose Mobilitatsberatung

Donnerstag, 16 bis 18 Uhr
im Rathaus-Foyer

Tiibingen
Universititsstadi

Wie komme ich umweltfreundlich in die Schule,
zur Arbeit, zum Einkaufen oder zum Sport?

Tullslreges maah

blau

Abbildung 5: Plakat zur Mobilitatsberatung



Weil ein kontinuierliches Angebot mehr Aufmerksamkeit
schafft, begannen Mitte September 2016 die sogenann-
ten ,Drittberatungen”, bei denen externe Partner am
ersten und dritten Donnerstag im Monat zwischen 15
und 17 Uhr zu Mobilitdtsthemen, aber auch zu allgemei-
neren Klimaschutzthemen berieten. Mobilitdtsthemen
waren u.a. das Carsharing-Angebot teilAuto (beraten
durch teilAuto Neckar-Alb eG), das Pedelec-Férderpro-
gramm (Stadtwerke Tiibingen) und die TliBus-Verkehrs-
netze und -pléne (TiBus). Die Drittberatungen wieder-
holten sich im ca. halbjdhrigen Abstand.

Nach tiber 35 Einsatzen mit Beratungsstanden zeigte
sich, dass die Inanspruchnahme bei Angeboten fiir
spezielle Themen wie z. B. Informationen zum Pe-
delec-Férderprogramm positiv ausfallt (teilweise tGber
30 Beratungen pro Termin) und bei den allgemeinen Im-
pulsberatungen zur ,6kologischen Mobilitat” (mit hoher
Themenvielfalt) sehr gering bis ,null” ist. Dabei werden
die offenen Beratungsangebote fast ausschlieBlich von
#Alt-“ und kaum von Neubiirgerinnen und Neublirgern
genutzt.

Abbildung 6: Beratungs- und Aktionsstand Neubiirgerempfang;
Foto: Universitatsstadt Tibingen

Aus diesem Grund wurde im Oktober 2017 das Mobili-
tatsberatungsangebot modifiziert und fiir den ersten
und dritten Donnerstag im Monat zusatzlich ins Bir-
gerbiiro verlegt, also dorthin, wo die Anmeldung der
Neubiirgerinnen und Neubdrger erfolgt. Hier war der
Neubiirgerkontakt deutlich héher, denn die frischgeba-
ckenen Tubingerinnen und Tiibinger wurden von der
Beraterin durch das Tiitle erkannt und konnten somit
proaktiv angesprochen werden. Durchschnittlich fanden
bei den zweistiindigen Beratungsterminen im Biirger-
biro drei Gesprache zur Mobilitat statt.

Die reguldren Mobilitatsberatungstermine wurden
durch diverse Beratungsstande in unterschiedlichen Ort-
lichkeiten erganzt. Beratungen fanden beim jahrlichen
Neubirgerempfang, im Familienzentrum elkiko, in An-
schlussunterbringungen fir gefliichtete Menschen (v. a.
zum Radfahren) oder in der Stadtbiicherei statt.

Bei diesen Terminen war die Resonanz extrem unter-
schiedlich - wahrend das Angebot in der Stadtlicherei und
beim Neublirgerempfang sehr gut angenommen wurde,
war die Nachfrage im Familienzentrum sehr gering.



Bausteine

¥ Beratung
laus-Sleme-beti lnbe Befatuﬂg

Blaumather

Sie mbchten witien, wie Ske ummelifreundlich von Tohause aul ju lnied Arbedtistelle oder Fum

Elnkaufen kammen? Sle machien i Haus energetlsch sanieren, eln E-Bike testen, auf Olostram

umstEigeEn oder Enengieliesser in Ihem Haoshalt sufspuren? In Tubingen gibt e viele

Beratungsstellen und <angebate, die Thren beim Blaumachen helfen, Regelmafiige Beratungen ru

Prefse und Auszeichnungen werschiedenen Themen gibe ey donnerytags bm Rathaws am Marky Im Bangerbizo Stadiminte findet

Sile 14 Tage sine MoblltSisberatong starl.

AxTipnssrchee
Klirnartipgs

Falthlattes

Beratungsangebate
Dezember

Donaerelag. & und M Dezember 2018, 14 bls 16 Uhi
Ohologisch mobil
mit der Stabssteile fur Urnwelt- und Klbmasehute, Burgerbiro Stadimitte, Schmisdtorstragie 4

Donnerdtsg, 13, Defembers 2018, 16 b 18 Uty

Ologisch mobil

mdt dew Stakbsstelle fur Wreavelt: und Klimaschutz, Simmer 2211, Rathags am Markt
Donnerstag, 20, Dezember 2013, 15 bis 17 Ui

Stromaparen mit LED

mit AK Energle, Fayer im Erdgeschass, Rathaws am Markt

Januar

Donnerstag, 17 lanuar 7019, 15 bis 17 Ubr

Photovottaikantagen
il e Agentiaf fur Kllmaschats

Tibingen macht

blau

Abbildung 7: Screenshot der stadtischen Homepage www.tuebingen-macht-blau.de;
abgerufen am 29. November 2018

Kumulative Anzahl der Beratungsgesprache
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Tabelle 1: Kumulative Anzahl der Beratungsgesprache im Rathaus und ab 4. Quartal 2017
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Forderschwerpunkt il -

Baustein 2: telefonische Beratungsgesprache

Bei der telefonischen Beratung durften nur diejenigen
angerufen werden, die auf dem Bestellformular des
naldoneuland-Tickets (Schnupperticket) der Weitergabe
ihrer Daten zu Befragungszwecken zugestimmt hatten.
Im Projektzeitraum haben 224 Personen das Schnupper-
ticket bestellt; 36 Prozent von ihnen stimmten der Weiter-
gabe ihrer Daten zu, so dass diese prinzipiell kontaktiert
werden dirften. Doch nur 40 Prozent (entspricht 32 Per-
sonen) davon konnten tatsachlich erreicht, befragt und
beraten werden. Die anderen 60 Prozent der Personen, die
ihre Einwilligung zur Befragung erteilt hatten, konnten
(@auch nach dreimaliger Kontaktaufnahme) nicht erreicht
werden - unter andern, weil die angegebene Telefon-
nummer falsch war.

Das Feedback zum Schnupperangebot des naldo war
zum Uberwiegenden Teil positiv. 71 Prozent der
Befragten gaben an, mit dem Angebot zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein. Ein nicht unerheblicher Teil
der Befragten (14 Prozent) gab an, das Ticket letztlich
doch nicht genutzt zu haben. Griinde hierfir waren
schlechtes Wetter, Krankheit oder die Nutzung eines
Jobtickets.

Im Gesprach wurde immer auf das Angebot der Mobi-
litdtsberatung hingewiesen, konkrete Fragen wurden
direkt telefonisch beantwortet. Die meisten Angeru-
fenen gaben an, auch weiterhin den OPNV nutzen zu
wollen.

5%

m zufrieden
B anderes Ticket besser/
anderer Vorschlag

= doch nicht genutzt

M sonstiges

Abbildung 8: Ergebnisse Telefonbefragung naldoneuland-Ticket; Quelle: Eigene Erhebung
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Bausteine | Weiterentwicklung des Projektes

Weiterentwicklung des Projektes

Ein Jahr nach Start der Beratungen wurde intern evaluiert,

wie das Projekt weitergefiihrt wird. Neben Modifizierung
des bestehenden Projektbausteins ,Mobilitatsberatung”
(siehe oben) wurden weitere Bausteine ergdnzt, die die Ziel-
gruppe ,Neubiirgerinnen und Neubiirger” weiter fassen.

Fahrradkurse fiir gefliichtete Menschen

In Kooperation mit drei Vereinen (ADFC, F2Rad, Fahrrad-
werkstatt ,GepackTrager” der Martin-Bonhoeffer-Hauser)
wurde das Mobilitatsberatungsangebot auf die Neubur-
gergruppe der gefliichteten Menschen ausgeweitet. Spe-
ziell fir gefliichtete Jugendliche und Erwachsene wurden
bisher vier Fahrradsicherheitstrainings angeboten. Die
Idee dahinter ist, das Fahrrad als praktisches, kostengtins-
tiges und umweltfreundliches Verkehrsmittel zu bewer-
ben und den Gefliichteten den Weg zu mehr Selbstbe-
stimmtheit und Freiheit zu beglinstigen.

Zuséatzlich sollen sie mit dem Kurs Erfahrungen mit dem
Tldbinger Verkehrsgeschehen machen kénnen und
Verkehrsschilder sowie Verkehrsregeln erlernen.

Abbildung 9: Fahrradkurs fiir gefliichtete Menschen;
Foto: Universitatsstadt Tibingen

Die Fahrradkurse wurden jeweils direkt vor der An-
schlussunterkunft organisiert, um die Hemmschwelle,
selbststandig irgendwo hinkommen zu miissen, gering
zu halten. Diese Vorgehensweise hat sich in den letzten
eineinhalb Jahren bewdhrt und die Teilnehmerzahlen
sind im Gegensatz zum ersten Kurs, der noch dezentral
stattfand, stetig gestiegen.

Baby ob board

* Tiibingen

Universitatsstadt

Verkehr und
Mobiitat

baby on board -
nachhaltig mobil

Tibingen macht

blau

Dike Wlimaschutzkampagne

www.iuebingen-macht-blau.de

Abbildung 10: Flyer baby on board

Im Januar 2018 wurde der Projektbaustein ,baby on board

- nachhaltig mobil” auf den Weg gebracht, um Eltern mit
neugeborenen Kindern - also die kleinsten Neubtirger — die
Méglichkeit zu bieten, alternative Mobilitatsformen zu
nutzen und zu testen. Auch hier wurde die Annahme zu
Grunde gelegt, dass es nach der Geburt eines Kindes zu ei-
ner Umbruchsphase im Leben kommt. Den Eltern kommt
postalisch ein Gutschein-Flyer zu, der einladt, zu vergiins-
tigten Konditionen teilAuto auszuprobieren, einen Fahr-
radanhanger zu testen und eine kostenlose TiiBus Monats-
karte anzufordern. Bis Mitte Dezember 2018 nutzen (iber
60 Familien dieses Angebot, das sind fast neun Prozent der
frisch gebackenen Eltern in Tlibingen. Zum Anfordern der
Angebote ,Fahrradanhdnger” und ,TiiBus-Monatskarte”
ist eine personliche Kontaktaufnahme mit der Stabsstelle
notwendig. Bei dieser Gelegenheit werden den Eltern
bzw. wird dem Elternteil die Gelegenheit gegeben, Mo-
bilitdtsthemen zu besprechen. Gleichzeitig wird auf das
bestehende Beratungsangebot hingewiesen.

1



Bewertung und Fazit

In den ersten anderthalb Jahren fiel die Inanspruchnahme
des Beratungsangebotes (im Rathaus) durch die Zielgrup-
pe der Neubiirgerinnen und Neubiirger sehr gering aus,
sie lag weit unter den Erwartungen der Projektbeteiligten.
Nur vereinzelt nutzen Neubiirgerinnen und Neublirger
das Angebot. Auch die Schokolade schien nicht Lockmittel
genug zu sein, den Weg ins Rathaus auf sich zu nehmen.

Woran die geringe Inanspruchnahme tatsachlich liegt,
kann nicht ermittelt werden. Das Projekt ,Neubiirgerinnen
und Neubirger 6kologisch mobil” 1asst es lediglich zu,
Thesen aufzustellen:

a) Zundchst tragt sicherlich die Gberproportional hohe
Zahl der Studierenden innerhalb der Projekt-Zielgruppe
zur sehr geringen Nachfrage bei. Diese Gruppe ist in der
Regel mit einem Semesterticket ausgestattet, sodass
sich deren Mobilitat auf die Fortbewegungsmittel ,Fu3”,
,Fahrrad” und ,OPNV” konzentriert. Zudem sind Studie-
rende in der Regel internetaffin und erschlieBen sich die
meisten Informationen selbststdndig im Netz.

b) Ein weiterer Punkt kdnnte die inhaltlich zu allgemeine
Ausrichtung der Mobilitdtsberatung sein. ,Mobilitat”

wird zu sehr als ein ,Allgemeinplatz” wahrgenommen,

so dass nur furr sehr wenige eine Beratung dafir relevant
erschien. Das zeigt sich auch daran, dass es fiir Beratungs-
angeboten zu konkreten Themen wie ,teilAuto” und
,Pedelec-Férderung” teilweise deutlich mehr Nachfrage
gab. Dass genau diese Themen ebenso in der angebote-
nen, allgemeinen Mobilitatsberatung abgedeckt werden,
scheint nicht wahrgenommen worden zu sein.

¢) Dartiber hinaus muss die flir das Projekt unterstellte These,
dass Neuburgerinnen und Neubiirger in der Umbruchpha-
se ,Umzug” tatsachlich offen fiir einen veréanderten Mobi-
litatsstil sind, hinterfragt werden. Vielmehr liegt nach den
Erfahrungen mit dem Projekt die Vermutung nahe, dass
Mobilitatsstile mit umgezogen werden und Auto-affine
Menschen ebenso wie nachhaltig mobile Menschen ihre
Verhaltensmuster auch in einer anderen Stadt weiterfih-
ren, wenn die Rahmenbedingungen dazu zur Verfligung
stehen (also z. B. Stellplatz- bzw. OPNV-Angebot).

mob.eValue

Evaluation Neublrgermarketing: Bewertung Neuburgerpaket

,Und welche Angebote aus dem ,Tlibinger Tltle” haben Sie bereits genutzt

oder planen Sie zu nutzen?”

Basis: Interventionsgruppe, die das Tubinger Tutle” bewerten kénnen; Angaben in Prozent
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Abbildung 11: Evaluation Neubiirgermarketing, erste Erhebungswelle; Quelle: team red Deutschland GmbH
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d) Oder potenziell Ratsuchende hatten zu sehr die Be-
furchtung, dass die Mobilitatsberatung das Ziel verfolgt,
das eigene Mobilitatsverhalten zu radikal verandern zu
wollen. Mobilitat ist sehr stark emotional belegt und des-
halb m&chte man sich da nicht gerne reinreden lassen.

Das sehr geringe Interesse an einer Beratung wird auch
durch eine erste Befragung als Bestandteil einer Projekte-
valuation durch team red deutlich: Hier geben 41 Prozent
der Befragten an, sich nicht fiir eine Mobilitatsberatung
zu interessieren. Nur zehn Prozent der Befragten sagen,
dass eine Nutzung geplant sei.

Durch Modifikationen der Projektbausteine und Ausbau
des Projektes (siehe oben) konnten letztlich dennoch vie-
le Menschen erreicht werden. Seit Mitte dieses Jahres hat
sich zudem die Nachfrage nach den Beratungstagen im
Rathaus erhoht. Nicht zuletzt durch eine konstante Verof-
fentlichung der Beratungstermine in der Presse lasst sich
vermuten, dass sich dieses Angebot langsam etabliert
hat. Hierbei darf aber nicht unerwahnt bleiben, dass es in
erster Linie ,Alt"-Tibingerinnen und -Tubinger sind, die
sich beraten lassen.

Abbildung 12: Preisverleihung ,Projekt Nachhaltigkeit” durch OB a. D.
Prof. Dr. Schuster, Nov. 2018, © RENN.stid / Fotograf Christian A. Werner

Ein sehr positiver Effekt des Projektes stellte die Starkung
der Zusammenarbeit mit den lokalen Projektpartnern
naldo, teilAuto und der Stadtwerke Tiibingen (TGBus)
dar. Speziell TGBus und teilAuto unterstiitzten die Stadt-
verwaltung beim erweiterten Baustein ,Baby on board”
weiterhin finanziell.

Bewertung und Fazit

Dariiber hinaus ist es positiv zu bewerten, dass jede Neu-
biirgerin und jeder Neubtrger automatisch und direkt
mit dem Thema 6kologische Mobilitdt und damit einher-
gehend mit der Klimaschutzkampagne ,Tiibingen macht
blau” konfrontiert wird. Unabhéngig davon, ob die Mobi-
litatsberatung tatsachlich in Anspruch genommen wird,
ist somit zumindest ein erster Kontakt mit dem Thema
O0kologische Mobilitat hergestellt.

Abbildung 13: Informationsstand Preisverleihung , Projekt Nachhaltigkeit”,
Nov 2018, © RENN.suid / Fotograf Christian A. Werner

Eine Wiirdigung der diversen Anstrengungen erlangte
das Projekt im November diesen Jahres durch die Aus-
zeichnung als ,Projekt Nachhaltigkeit 2018“. Unter 96 Be-
werbern aus der RENN.siid-Region (Baden-Wiirttemberg
und Bayern) setzte sich das Projekt mit neun weiteren
Preistragern durch und nahm die Auszeichnung des Rates
fur nachhaltige Entwicklung entgegen.

Insgesamt wurde also ein breites Beratungsangebot fiir
Neubiirgerinnen und Neubirger geschaffen, dessen In-
anspruchnahme deutlich unter den Erwartungen lag. Die
oft proklamierte Umbruchsituationen durch den Zuzug

in eine neue Stadt, die eine Anderung des Mobilitéts-
verhaltens initiieren kdnnte, scheint entweder weniger
ausgepragt als angenommen oder die inzwischen allzeit
Uber das Internet verfiigbaren Informationen rund um die
Mobilitat sind ausreichend fur die Ratsuchenden.
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Ausblick

Die Projektlaufzeit ist seit August 2018 beendet, die neu
geschaffene Personalstelle ist jedoch noch bis Mai 2019
besetzt. Bis zu diesem Zeitpunkt laufen alle angesto3enen
Projektbausteine weiter, eventuell mit weiteren

leichten Modifikationen.

Die Stabsstelle ist bestrebt, einzelne Bausteine, insbeson-
dere die neugestalteten Neubiirgerinformationen zum
Thema ,6kologische Mobilitat” sowie die erfolgreichen
Bausteine ,baby on board” sowie die Fahrradkurse fiir
Gefliichtete weiterzufiihren. Ebenso werden die Bera-
tungsangebote weiter verfolgt, sowohl die Mobilitats-
als auch die Drittberatungen externer Partner.

Aus personellen Griinden ist diese Weiterfiihrung mit
dem Wegfall der geschaffenen Personalstelle ab Juni 2019
voraussichtlich nicht mehr méglich. Uber eine Verliange-
rung der Personalstelle wird verhandelt.
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Anhang

Ausblick | Anhang

Projektbegleitende Zeitungsiiberschriften (Auswahl)

Schwabisches Tagblatt; 7.9.2016:
Beratung zur
Mobilitat

Tiibingen. Was ist der Unterschied

Zwischen Pedelec und E-Bike? Wie

Schwabisches Tagblatt; 7.11.2016:

Fliichtlinge
lernen radeln

Tralning Sicherheitstbung
und Radcheck sollen
Migranten mobilisieren.

Tiibingen. Bei einem Fahrrad-5i-
cherheitstraining lernen ge-
flichtete Jugendliche und Er-

Schwabisches Tagblatt; 26.1.2018:

Kostenloser Rat
zur Mobilitat

Tiibingen. Fiir wen lohnt sich ein
Pedelec? Wie komme ich kosten-
glinstig, umweltfreundlich und

Schwabisches Tagblatt; 17.4.2018:

Stadt berat iiber
Zuschuss fiir E-Bike

Tibingen. Immer mehr Menschen
setzen auf die Kraft des elektri-
schen Antriebs und steigen um auf
ein E-Bike oder Pedelec. Die Stadt-

Schwabisches Tagblatt; 5.4.2017:
Beratung zum
Carsharing
Tibingen. Wie funktioniert Car-

sharinpg? Was kosrer ex und wel-
che Vorteile bringt es mit sich,

Schwabisches Tagblatt; 9.12.2016:

Sicher in die Pedale treten

StraBanvarkehr Vicdo Fijchilinge fahren mit dem Rad, doch nur wanige sind mit den
Schildern und Regeln vertraut. Spezelle Kurse sollen das andem. W Madelsine Wigner

Schwabisches Tagblatt; 5.2.2018:

Ohne Auto mit
Baby unterwegs

Tibingen. ,Baby on board - nach-
haltig mobil" heifit ein neues Pro-
gramm, mit dem die Universitats-
stadt Tiibingen Eltern von neuge-
borenen Kindern dazu einladen
miichte, drei alternative Fortbewe-
gungsarten auszuprobieren. ,Mit

Schwabisches Tagblatt; 18.7.2018:

Projekt fiir Neubiirger
ausgezeichnet

TUBINGEN. Die Preistriger fiir das »Pro-
jekt Nachhaltigkeit 2018« sind ausgewahit

Buhler Mitteilungsblatt; 6.9.2018:
Kostenlose Mobilitiitsberatungen
im September

Fiir wen lohnt sich ein Pedelec? Wie komme ich kosten-
giinstig, umweltfreundlich und schnell von meinem Wohnort
zum Arbeitsplatz oder zum Sport? Was bedeutet Carsharing?

Schwabisches Tagblatt; 18.10.2017:

Von Wohnort
Zu Arbeitsplatz

Mobllitit Kostenlose Bera
tung gibt's ab 19, Oktober
im Blrgerblro Stadtmitte.
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