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Einleitung

Die Universitatsstadt Tibingen hat die TiBus GmbH
(nachfolgend ,TiiBus” genannt) mit der Erfiillung gemein-
wirtschaftlicher Verpflichtungen bei Planung, Aufbau
und Betrieb offentlicher Personennahverkehrsdienste im
Stadtgebiet betraut.

Als zustiandige Behérde fiir den OPNV auf ihrem Stadt-
gebiet ist die Stadt gemaR Artikel 7, Abs. 1 der Verord-
nung 1370/2007 der Europdischen Union verpflichtet,
einmal jahrlich einen Gesamtbericht iber die in ihrem
Zustandigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffent-
lichen Dienstes und die diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdhrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen
Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die kommunale Betrauung der TiiBus erfolgte bis zum
31. Dezember 2029. In diesem Zeitraum wird jahrlich ein
Bericht veroffentlicht.
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Einleitung | Gesamtbericht 2021 der Universitatsstadt Tibingen

der Universitatsstadt Tubingen
gemal’ Verordnung 1370/2007 der Europdischen Union

Die Universitatsstadt Tiibingen ist als zustandige Behorde fiir
den offentlichen Personennahverkehr auf ihrem Stadtgebiet
gemal Artikel 7, Absatz 1 der Verordnung 1370/2007 der Eu-
ropaischen Union verpflichtet, einmal jéhrlich einen Gesamt-
bericht tiber die in ihrem Zustandigkeitsbereich fallenden
gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahlten
Betreiber eines &ffentlichen Dienstes sowie zu diesen Betrei-
bern zur Abgeltung gewdhrten Ausgleichsleistungen und
ausschlieBlichen Rechte 6ffentlich zugéanglich zu machen.

Die Universitatsstadt Tibingen hat mit dem Beschluss des
Gemeinderates vom 10. Oktober 2019 die TiiBus GmbH
(nachfolgend ,TGBus”) mit der Erflillung gemeinwirt-
schaftlicher Verpflichtungen bei Planung, Aufbau und Be-
trieb (nachfolgend OPNV-Dienstleistungen) éffentlicher
Personenverkehrsdienste im Gebiet der Universitatsstadt
Tlbingen betraut. Die Universitatsstadt Tibingen als zu-
standige Behorde gewahrt der TiiBus im Rahmen dieser
Betrauung ausschlieB3liche Rechte.

Die Planungshoheit des Landkreises Tiibingen im Rahmen
seiner Aufgabentragerschaft und die Befugnis der Univer-
sitatsstadt TUbingen, im eigenen Wirkungskreis Verkehrs-
leistungen im offentlichen Personennahverkehr zu fordern,
bleiben von der Betrauung unabhangig und vorrangig.

Die TliBus erbringen eine integrierte Verkehrsleistung. lhnen
obliegt eine Koordinierungsfunktion einschlief3lich der Pla-
nung von Umleitungen, Sonderverkehren und gegebenen-
falls neuen Linien. Die TlBus gibt einen einheitlichen Fahr-
plan heraus, der auch im Internet zuganglich ist und aktuell
gehalten wird. Auf der Website finden die Fahrgaste aktuelle
Verkehrsmeldungen mit Hinweisen auf baustellen- oder ver-
anstaltungsbedingte Umleitungen oder Sonderverkehre. Die
Fahrgaste kénnen mit einem einheitlichen Tarif und einheitli-
chen Tickets fahren. Zum Betrieb der 6ffentlichen Personen-
verkehrsdienste leistet die TliBus die Werbung, das Marketing
und den Vertrieb inclusive der Fahrausweiskontrollen.

Die TuBus halt diverse Infrastrukturen zum Betrieb der
offentlichen Personenverkehrsdienste vor, so. z. B. Ver-
kaufsstellen, stationdre und mobile Fahrscheinautomaten,
dynamische Fahrgastinformation, technische Einrichtun-
gen zur Busbevorrechtigung, 387 Haltestellen (Masten,
Infotafeln, Fahrplankdsten und Wartehallen).

Die TiiBus fuhrt den 6ffentlichen Nahverkehr auf der
Grundlage der bestehenden gemein- wirtschaftlichen
Linienverkehrsgenehmigungen durch. Hierzu gehort
auch die flaichen- deckende Anwendung des Gemein-
schaftstarifs des Verkehrsverbundes ,naldo”.

Im Jahr 2021 betrieb die TGiBus 24 Buslinien, elf Nachtbus-
linien, finf Linien im Sammel-Anruf-Verkehr (Tag-SAM)
und den Nacht-SAM (Flachenbedienung ohne feste
Linienflihrung im Stadtgebiet Tlibingen).

Auf allen Buslinien kommen Niederflurbusse zum Einsatz.
Diese Fahrzeuge sind mit Klapprampen, Kneeling, akus-
tische und optische Ansagen der Haltestellen sowie der
modernsten Abgasnachbehandlung ausgestattet. Alle
Fahrzeuge sind mit einer griinen Plakette versehen.

Im Januar 2021 wurden 7 neue Mild-Hybrid-Gelenkbusse
des Herstellers MAN beschafft. Im Mai 2021 folgte ein
weiterer neuer Mild-Hybrid-Gelenkbus des Herstellers
Mercedes-Benz.

Ende des Jahres 2021 konnten von den Herstellern MAN
und Mercedes-Benz je ein Elektro-Solobus (ibernommen
worden. Beide Busse dienten den Herstellern bis dahin als
Vorfiihrwagen.

Auf den SAM-Linien kommen Personenwagen (PKW) und
Kleinbusse (bis neun Pldtze) zum Einsatz. Fir die Beforde-
rung von mobilitatseingeschrankten Personen wird ein
Kombi-PKW mit Hublift vorgehalten.



Die Linienlange betrug 2021 insgesamt 355 Kilometer. Es
kamen 73 Busse zum Einsatz. Alle im Stadtverkehr Tiibingen
fahrenden Verkehrsunternehmen bezahlen ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter nach dem jeweils giiltigen Tarifvertrag
fir das private Omnibusgewerbe in Baden-Wirttemberg. Die
Verpflichtung dazu ist in den jeweiligen Vertrdgen enthalten.

Die Gesamtleistung betrug 3,8 Mio. Fahrplankilometer, es
wurden 12 Mio. Fahrgaste (vorlaufiger, teils prognostizierter
Wert) befordert.

Das Jahr 2021 war, wie das Vorjahr 2020, durch die
COVID19 Pandemie gepragt. Entsprechend mussten viele
Anderungen, teils sehr kurzfristig, umgesetzt werden. Die
Fahrgastzahlen sind auch stark zuriickgegangen.

Zur ordnungsgemafien Durchfiihrung des &ffentlichen
Personennahverkehrs in ihrem Bedienungsgebiet ge-
mal der Betrauungsregelung erhalt die TGiBus eine
Ausgleichsleistung. Die Ausgleichsleistung der Univer-
sitatsstadt TUbingen erfolgt mittels Einbeziehung der
Sparte Stadtverkehr in den Querverbund der Stadtwerke
Tldbingen.

Um Aussagen Uber die Qualitat im offentlichen Perso-
nennahverkehr aus Nutzersicht zu erhalten, nehmen die
TiiBus am ,OPNV-Kundenbarometer” teil. Diese reprasen-
tative Studie wird von TNS Infratest durchgefiihrt.

Far das Jahr 2021 sind nachfolgend die wichtigsten
Ergebnisse zusammengestellt.
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )V\
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Linien- und Streckennetz sehr gut

Schnelligkeit der Beférderung sehr gut

okologischer Fuhrpark sehr gut

Sicherheit im Fahrzeug - abends sehr gut

Aktivitaten zur Umweltschonung gut

Informationen im Fahrzeug gut

Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug gut

Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeugs gut
1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 4,5 5,0

Basis 2021: n=250
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )v\
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Freundlichkeit des Fahrpersonals gut
Beratung in den Kunden-Zentren gut
Krisenmanagement im Umgang mit der Corona- ol
Pandemie g
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit gut
Platzangebot im Fahrzeug gut
Fahrplan-Informationen an den Haltestellen gut
Anschlusse gut
Taktfrequenz gut
1,0 1.5 2,0 25 3,0 35 4,0 45 5,0

Basis 2021: n=250
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )V\
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Fahrplanauskunft im Internet gut

Apps und mobile Informationen fur das Smartphone gut

Zugang und Nutzung fir mobilitatsbeeintrachtigte -
Personen g

Fahrweise der Fahrerinnen / Fahrer eher gut

Internet-Auftritt (Homepage) eher gut

Telefonische Auskunft durchschnittlich

Sicherheit an Haltestellen - abends durchschnittlich

Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestelle durchschnittlich

Basis 2021: n=250

IKANTAR =) TiiBus

Stadtwerke Tobingen

Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )v\
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Fahrkartensortiment durchschnittlich

Zahlmaoglichkeiten Fahrscheinautoautomaten im Bus eher schlecht
Fahrkartenautomaten eher schlecht

Komfort und Ausstattung der Haltestelle eher schlecht

Tarifsystem schlecht

Preis-Leistungsverhaltnis schlecht

Infos bei Stérungen oder Verspatungen an

Haltestellen sehr schlecht

Basis 2021: n=250

KANTAR =) TiiBus

Stadtwerke Tobingen
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Vergleich der Merkmale 2021/2018
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Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeugs 2,45
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Fahrkartenautomaten

Komfort und Ausstattung der Haltestelle 2,95
Tarifsystem 3,14
Preis-Leistungsverhaltnis 3,16
Infos bei Stérungen oder Verspatungen an 3.44
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