" Tubingen

Universitatsstadt

Finanzen

Gesamtbericht 2018
der Universitatsstadt Tubingen

Gemal Verordnung
1370/2007
der Europaischen Union

www.tuebingen.de



Impressum

Februar 2020
Herausgegeben von der Universitatsstadt Tiibingen

Erstellt vom Fachbereich Finanzen
Fachabteilung Betriebswirtschaft
mit Unterstiitzung der Stadtwerke Tiibingen GmbH

Bezugsadresse:
Universitatsstadt Tibingen
Fachbereich Finanzen
Wienergalile 1

72070 Tldbingen

T 07071 204-1227
F 07071 204-1555

silvia.wagner@tuebingen.de

Layout: Reprostelle Hausdruckerei



Inhaltsverzeichnis

Einleitung 2
Gesamtbericht 2018 der Universitatsstadt Tiibingen
gemaB Verordnung 1370/2007 der Europdischen Union 3

Anlage 11

Inhaltsverzeichnis



Einleitung

Die Universitatsstadt Tiibingen hat die Stadtwerke

Tubingen GmbH mit der Erfulllung gemeinwirtschaftlicher
Verpflichtungen bei Planung, Aufbau und Betrieb 6ffentli-
cher Personennahverkehrsdienste im Stadtgebiet betraut.

Als zustandige Behérde fiir den OPNV auf ihrem Stadt-
gebiet ist die Stadt gemanR Artikel 7, Abs. 1 der Verord-
nung 1370/2007 der Europdischen Union verpflichtet,
einmal jahrlich einen Gesamtbericht Giber die in ihrem
Zustandigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffent-
lichen Dienstes und die diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdhrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen
Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die kommunale Betrauung der Stadtwerke Tiibingen
erfolgte bis zum 31. Dezember 2019. In diesem Zeitraum
wird jahrlich ein Bericht veroffentlicht.



Gesamtbericht 2018

Einleitung | Gesamtbericht 2018 der Univeristatsstadt Tibingen

der Universitatsstadt Tubingen
gemal Verordnung 1370/2007 der Europadischen Union

Die Universitatsstadt Tlibingen ist als zustandige Behor-
de fir den 6ffentlichen Personennahverkehr auf ihrem
Stadtgebiet gemal Artikel 7, Absatz 1 der Verordnung
1370/2007 der Europdischen Union verpflichtet, einmal
jahrlich einen Gesamtbericht Gber die in ihrem Zustan-
digkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffentli-
chen Dienstes sowie zu diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdhrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen
Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die Universitatsstadt Tlibingen hat mit dem Beschluss des
Gemeinderates vom 16. November 2009 die Stadtwerke
Tlbingen GmbH (nachfolgend ,swt") mit der Erfiillung
gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen bei Planung,
Aufbau und Betrieb (nachfolgend OPNV-Dienstleistun-
gen) o6ffentlicher Personenverkehrsdienste im Gebiet der
Universitatsstadt Tibingen betraut. Die Universitatsstadt
Tldbingen als zustandige Behoérde gewahrt den swt im
Rahmen dieser Betrauung ausschlief3liche Rechte.

Die Planungshoheit des Landkreises Tiibingen im Rah-
men seiner Aufgabentragerschaft und die Befugnis der
Universitatsstadt Tibingen, im eigenen Wirkungskreis
Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr
zu fordern, bleiben von der Betrauung unabhangig und
vorrangig.

Die swt erbringen eine integrierte Verkehrsleistung. Ihnen
obliegt eine Koordinierungsfunktion einschlie3lich der
Planung von Umleitungen, Sonderverkehren und gege-
benenfalls neuen Linien. Die swt geben einen einheitli-
chen Fahrplan heraus, der auch im Internet zuganglich ist
und aktuell gehalten wird. Auf der Website der swt finden
die Fahrgaste aktuelle Verkehrsmeldungen mit Hinweisen
auf baustellen- oder veranstaltungsbedingte Umleitun-
gen oder Sonderverkehre. Die Fahrgaste konnen mit
einem einheitlichen Tarif und einheitlichen Tickets fahren.
Zum Betrieb der 6ffentlichen Personenverkehrsdienste
leisten die swt die Werbung, das Marketing und den Ver-
trieb inclusive der Fahrausweiskontrollen.

Die swt halten diverse Infrastrukturen zum Betrieb der
offentlichen Personenverkehrsdienste vor, so. z. B. Ver-
kaufsstellen, stationdre und mobile Fahrscheinautomaten,
dynamische Fahrgastinformation, technische Einrichtun-
gen zur Busbevorrechtigung, 382 Haltestellen (Masten,
Infotafeln, Fahrplankdsten und Wartehallen).

Die swt fulhren den 6ffentlichen Nahverkehr auf der
Grundlage der bestehenden gemein- wirtschaftlichen
Linienverkehrsgenehmigungen durch. Hierzu gehort
auch die flaichen- deckende Anwendung des Gemein-
schaftstarifs des Verkehrsverbundes ,naldo”.

Im Jahr 2018 betrieben die swt 25 Buslinien, elf Nachtbus-
linien, 5 Linien im Sammel-Anruf-Verkehr (Tag-SAM) und
den Nacht-SAM (Flachenbedienung ohne feste Linienfiih-
rung im Stadtgebiet Tlbingen).

Auf allen Buslinien kommen Niederflurbusse zum Einsatz.
Diese Fahrzeuge sind mit Klapprampen, Kneeling, akus-
tische und optische Ansagen der Haltestellen sowie der
modernsten Abgasnachbehandlung ausgestattet. Alle
Fahrzeuge sind mit einer griinen Plakette versehen.

Im Jahr 2018 wurden zwei gebrauchte Hybridbusse be-
schafft: ein Solobus, Hersteller Volvo Baujahr 2017, Euro 6
sowie ein Mercedes-Benz Gelenkbus Baujahr 2010, Euro 5.
Diese neuen Fahrzeuge ersetzen eine entsprechende
Anzahl von Altfahrzeugen mit einem Fahrzeugalter bis zu
12,5 Jahren.

Auf den SAM-Linien kommen Personenwagen (PKW) und
Kleinbusse (bis neun Platze) zum Einsatz. Fur die Beforde-
rung von mobilitatseingeschrankten Personen wird ein
Kombi-PKW mit Hublift vorgehalten.

Die Linienldange betrug 2018 insgesamt 354 Kilometer. Es
kamen 67 Busse (43 Busse der swt, 24 von Auftragsunter-
nehmern und Kooperationspartner) zum Einsatz. Alle im
Stadt- verkehr Tiibingen fahrenden Verkehrsunterneh-
men bezahlen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach
dem jeweils glltigen Tarifvertrag fur das private Omni-
busgewerbe in Baden-Wiirttemberg. Die Verpflichtung
dazu ist in den jeweiligen Vertragen enthalten.



Die Gesamtleistung betrug 3,6 Mio. Fahrplankilometer, es
wurden 20,6 Mio. Fahrgaste befordert.

Zur ordnungsgemafen Durchfiihrung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs in ihrem Bedienungsgebiet gemaf
der Betrauungsregelung erhalten die swt eine Ausgleichs-
leistung.

Die Ausgleichsleistung der Universitatsstadt Tlibingen er-
folgt mittels Einbeziehung der Sparte Stadtverkehr in den
Querverbund. Der finanzielle Nettoeffekt gemaf} dem
Betrauungsbescheid vom 16. November 2009 betragt

fur das Geschaftsjahr 2018 3,20 Mio Euro. Hinzu kommen
vom Land Baden-Wirttemberg gewadhrte Ausgleichs-
leistungen fiir die Beférderung von Auszubildenden mit

Zeitliche Entwicklung der Globalzufriedenheit
Leichte Verbesserung von 2,46 auf ,sehr gute” 2,43
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rabattierten Zeitfahrausweisen, fir die unentgeltliche Be-
forderung von Schwerbehinderten und fiir die Forderung
von Fahrzeugen.

Um Aussagen (iber die Qualitdt im 6ffentlichen Personen-
nahverkehr aus Nutzersicht zu erhalten, nehmen die swt
in der Regel alle zwei Jahre am ,OPNV-Kundenbarometer”
teil. Diese reprasentative Studie wird von TNS Infratest
durchgefiihrt. Hier soll der Verpflichtung zur Beurteilung
der Qualitit des OPNV nachgekommen werden.

Fir das Jahr 2018 sind nachfolgend die Ergebnisse
zusammengestellt.
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Globalzufriedenheit, Wiederwahl,
Weiterempfehlung
Zusammenfassung

Globalzufriedenheit: TiiBus-Kunden sind mit dem Un-
ternehmen sehr zufrieden, das zeigt der Mittelwert der
Globalzufriedenheit (2,43), der im ,sehr guten” Bereich

und iiber dem OPNV-Branchendurchschnitt (2,88) liegt.

+ Im Vergleich zu 2016 (2,46) ist eine leichte Verbesserung
der Zufriedenheit der Fahrgaste mit den Leistungen
von TUBus feststellbar.

« Im Vergleich zu den anderen am Kundenbarometer
teilnehmenden Verkehrsunternehmen liegt der Wert
fur die Globalzufriedenheit im vorderen Drittel.

Wiederwahl: 80,8% (2016: 79,6%) der Kunden wirden
fiir die Wege, die sie bisher mit dem OPNV unternehmen,
auch weiterhin ,bestimmt” wieder TiBus wahlen.

Weitere 13,1% (2016: 14,8%) wiirden ,wahrscheinlich” wieder
TuBus wahlen.

« Der Mittelwert von 1,27 hat sich gegentiber 2016 (1,26)
unwesentlich verschlechtert.

« Im Vergleich zu den anderen am Kundenbarometer
teilnehmenden Verkehrsunternehmen liegt der Wert
fur die ,bestimmt“-Kategorie im vorderen Mittelfeld.

Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen
Pakete Angebot, Verkehrsmittel, Sicherheit und Kundenbeziehung im vorderen

Rangreihenteil

Gesamtbericht 2018 der Univeristatsstadt Tiibingen

Weiterempfehlung: 53,1% (2016: 50,3%) der TliBus-Kunden
werden das Fahren mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln im
Verkehrsgebiet von TiiBus ,bestimmt” an Freunde und
Bekannte weiterempfehlen.

Weitere 25,5% (2016: 26,4%) wirden es ,wahrscheinlich”
weiterempfehlen.

- Der Mittelwert hat sich von 1,84 (2016) auf 1,78 deutlich
verbessert.
Im Vergleich zu den anderen am Kundenbarometer
teilnehmenden Verkehrsunternehmen liegt der Wert
fur die ,bestimmt“-Kategorie im vorderen Mittelfeld.
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )v\
Pakete Haltestelle und Tarif dominieren den hinteren Teil der Rangreihe \ (
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Vergleich der Merkmale 2016/2018

Liniennetz und Sauberkeit im Fahrzeug mit deutlich héherer Zufriedenheit. Auch Beratung in

den Kunden-Zentren wird tendenziell besser bewertet
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Vergleich der Merkmale 2016/2018

Zugang fur Mobilitatsbeeintrachtigte mit deutlich besseren Bewertungen, Sicherheit an
Haltestellen — abends deutlich schlechter
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