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Einleitung

Die Universitatsstadt Tibingen hat die TiBus GmbH
(nachfolgend ,TiiBus” genannt) mit der Erfiillung gemein-
wirtschaftlicher Verpflichtungen bei Planung, Aufbau
und Betrieb offentlicher Personennahverkehrsdienste im
Stadtgebiet betraut.

Als zustandige Behérde fiir den OPNV auf ihrem Stadt-
gebiet ist die Stadt gemaR Artikel 7, Abs. 1 der Verord-
nung 1370/2007 der Europdischen Union verpflichtet,
einmal jahrlich einen Gesamtbericht Giber die in ihrem
Zustandigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffent-
lichen Dienstes und die diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdhrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen
Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die kommunale Betrauung der TiiBus erfolgte bis zum
31. Dezember 2029. In diesem Zeitraum wird jahrlich ein
Bericht veroffentlicht.



Gesamtbericht 2022

Einleitung | Gesamtbericht 2022 der Universitatsstadt Tiibingen

der Universitatsstadt Tubingen
gemal’ Verordnung 1370/2007 der Europdischen Union

Die Universitatsstadt Tibingen ist als zustandige Behorde fiir
den offentlichen Personennahverkehr auf ihrem Stadtgebiet
gemal Artikel 7, Absatz 1 der Verordnung 1370/2007 der Eu-
ropaischen Union verpflichtet, einmal jéhrlich einen Gesamt-
bericht tiber die in ihrem Zustdndigkeitsbereich fallenden
gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewéahlten
Betreiber eines &ffentlichen Dienstes sowie zu diesen Betrei-
bern zur Abgeltung gewahrten Ausgleichsleistungen und
ausschlieBlichen Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die Universitatsstadt Tibingen hat mit dem Beschluss des
Gemeinderates vom 10. Oktober 2019 die TiiBus GmbH
(nachfolgend ,TGBus”) mit der Erflillung gemeinwirt-
schaftlicher Verpflichtungen bei Planung, Aufbau und Be-
trieb (nachfolgend OPNV-Dienstleistungen) éffentlicher
Personenverkehrsdienste im Gebiet der Universitatsstadt
Tlbingen betraut. Die Universitatsstadt Tubingen als zu-
standige Behorde gewadhrt der TiiBus im Rahmen dieser
Betrauung ausschlieB3liche Rechte.

Die Planungshoheit des Landkreises Tlibingen im Rah-
men seiner Aufgabentragerschaft und die Befugnis der
Universitatsstadt Tibingen, im eigenen Wirkungskreis
Verkehrsleistungen im &ffentlichen Personennahverkehr
zu fordern, bleiben von der Betrauung unabhangig und
vorrangig.

Die TuBus erbringen eine integrierte Verkehrsleistung.
Ihnen obliegt eine Koordinierungsfunktion einschlief3lich
der Planung von Umleitungen, Sonderverkehren und ge-
gebenenfalls neuen Linien. Die TtiBus gibt einen einheit-
lichen Fahrplan heraus, der auch im Internet zuganglich
ist und aktuell gehalten wird. Auf der Website finden die
Fahrgaste aktuelle Verkehrsmeldungen mit Hinweisen auf
baustellen- oder veranstaltungsbedingte Umleitungen
oder Sonderverkehre. Die Fahrgaste kdnnen mit einem
einheitlichen Tarif und einheitlichen Tickets fahren. Zum
Betrieb der offentlichen Personenverkehrsdienste leistet
die TtiBus die Werbung, das Marketing und den Vertrieb
inklusive der Fahrausweiskontrollen.

Die TuBus halt diverse Infrastrukturen zum Betrieb der
offentlichen Personenverkehrsdienste vor, so. z. B. Ver-
kaufsstellen, stationdre und mobile Fahrscheinautomaten,
dynamische Fahrgastinformation, technische Einrichtun-
gen zur Busbevorrechtigung, 387 Haltestellen (Masten,
Infotafeln, Fahrplankdsten und Wartehallen).

Die TiiBus fuhrt den 6ffentlichen Nahverkehr auf der
Grundlage der bestehenden gemeinwirtschaftlichen Li-
nienverkehrsgenehmigungen durch. Hierzu gehoért auch
die flichendeckende Anwendung des Gemeinschaftsta-
rifs des Verkehrsverbundes ,naldo”.

Im Jahr 2022 betrieb die TUBus 24 Buslinien, elf Nachtbus-
linien, finf Linien im Sammel-Anruf-Verkehr (Tag-SAM)
und den Nacht-SAM (Flachenbedienung ohne feste Linien-
fihrung im Stadtgebiet Tlibingen).

Auf allen Buslinien kommen Niederflurbusse zum Einsatz.
Diese Fahrzeuge sind mit Klapprampen, Kneeling, akus-
tische und optische Ansagen der Haltestellen sowie der
modernsten Abgasnachbehandlung ausgestattet. Alle
Fahrzeuge sind mit einer griinen Plakette versehen.

Im Friihjahr 2022 wurde ein neuer Mild-Hybrid-Gelenkbus
des Herstellers MAN beschafft. Im Oktober 2022 wurden
vier neue Elektro-Kleinbusse beschafft. Damit wurden
Ende des Jahres 2022 insgesamt sieben Elektrobusse ein-
gesetzt. Es kamen insgesamt 78 Busse zum Einsatz.

Alle im Stadtverkehr Tiibingen fahrenden Verkehrsunter-
nehmen bezahlen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach dem jeweils giltigen Tarifvertrag fiir das private
Omnibusgewerbe in Baden-Wiirttemberg. Die Verpflich-
tung dazu ist in den jeweiligen Vertrdgen enthalten.

Auf den SAM-Linien kommen Personenwagen (PKW) und
Kleinbusse (bis neun Platze) zum Einsatz. Fir die Beforde-
rung von mobilitdtseingeschrankten Personen wird ein
Kombi-PKW mit Hublift vorgehalten.



Die Linienlange betrug 2022 insgesamt 353 Kilometer.

Die Gesamtleistung betrug 4,0 Mio. Fahrplankilometer, es
wurden 15,3 Mio. Fahrgaste (vorlaufiger, teils prognosti-
zierter Wert) befordert.

Das Jahr 2022 war, wie die Vorjahre 2020 und 2021, durch
die COVID19 Pandemie gepragt. Entsprechend liegen die
Fahrgastzahlen auch weit unter dem vor-Corona-Niveau
(2019: 20,6 Mio. Fahrgaste).

Zum Jahresfahrplan 2022 wurden folgende wichtige

Angebotsverbesserungen vorgenommen:

« Taktverdichtungen in den Abendstunden werktags
und am Samstag bzw. Entfernen der letzten Liicken
im 30-Min-Takt.

« Verdichtung der bisher im Stundentakt verkehrenden
Linien 11 und 12 auf Halbstundentakt

+ Einfihrung des Samstagsverkehrs auf der Linie 21
(Hbf — Alte Weberei)

Zeitliche Entwicklung der Globalzufriedenheit
Tendenzielle Verschlechterung von 2,34 auf weiterhin ,sehr gute“ 2,40

Zur ordnungsgemafen Durchfiihrung des &ffentlichen
Personennahverkehrs in ihrem Bedienungsgebiet gemal
der Betrauungsregelung erhalt die TiiBus eine Ausgleichs-
leistung. Die Ausgleichsleistung der Universitatsstadt
Tlbingen erfolgt mittels Einbeziehung der Sparte Stadt-
verkehr in den Querverbund der Stadtwerke Tlbingen.

Um Aussagen (ber die Qualitat im &ffentlichen Perso-
nennahverkehr aus Nutzersicht zu erhalten, nehmen die
TiiBus am ,OPNV-Kundenbarometer” teil. Diese reprasen-
tative Studie wird von der Kantar GmbH durchgefihrt. Fir
das Jahr 2022 sind nachfolgend die wichtigsten Ergebnisse
zusammengestellt.
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )v \

Umsetzung des 9-Euro-Tickets sehr gut
Krisenmanagement im Umgang mit der Corona-
X sehr gut
Pandemie
Linien- und Streckennetz gut
Aktivitaten zur Umweltschonung gut
Sicherheit im Fahrzeug - abends gut
Schnelligkeit der Beférderung gut
Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug gut
Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeugs gut
1.0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

B_asis 2022: n=475

IKANTAR =) TiiBus

Stadtwerke Tiibingen

Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen )v\

Freundlichkeit des Fahrpersonals gut
Informationen im Fahrzeug gut
Apps und mobile Informationen fur das Smartphone eher gut
Fahrplan-Informationen an den Haltestellen eher gut
Fahrplanauskunft im Internet eher gut
Anschlusse eher gut
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit eher gut
Sicherheit an Haltestellen - abends eher gut
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,56 4,0 4,5 5,0

Basis 2022: n=475

IKANTAR =) TiiBus

Stadtwerke Tubingen




Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen

Platzangebot im Fahrzeug

Taktfrequenz

Fahrkartensortiment

Internet-Auftritt (Homepage)

Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestelle
Komfort und Ausstattung der Haltestelle
Fahrkartenautomaten

Preis-Leistungsverhéltnis

Basis 2022: n=475
—

durchschnittlich

durchschnittlich

durchschnittlich

durchschnittlich

eher schlecht

eher schlecht

schlecht

schlecht

2,0

3,0

IKANTAR

Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen

Tarifsystem

Infos bei Stérungen oder Verspatungen an
Haltestellen

B_asis 2022: n=475

=) TiiBus

Stadtwerke Tlbingen
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Vergleich der Merkmale 2022/2021
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Umsetzung des 9-Euro-Tickets (n.e.) 1,94

Krisenmanagement im Umgang mit der Corona-
Pandemie

Linien- und Streckennetz 0,28

0,04

Aktivitaten zur Umweltschonung

Sicherheit im Fahrzeug - abends - 0,1
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Schnelligkeit der Beférderung _— 0,21 2,54
Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug _- 0,11 2,56
Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeugs J 0,11 2,56
0,5 0,‘4 0“3 0,‘2 0,1 0,0 0,1 0.‘2 0“3 0,; 0,5

Basis 2021: n=250 (n.e.): Vergleichswerte nicht erhoben - Veranderung zu 2021 — Signifikanzbereich
Basis 2022: n=475
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Stadtwerke Tubingen
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Freundlichkeit des Fahrpersonals
Informationen im Fahrzeug

Apps und mobile Informationen fur das Smartphone
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Fahrplan-Informationen an den Haltestellen

Fahrplanauskunft im Internet 2,73
Anschliisse 2,75
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit 2,75
Sicherheit an Haltestellen - abends 2,79
0,5 0?4 0,‘3 0?2 0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 O:& 0,5
Basis 2021: n=250 (n.e.): Vergleichswerte nicht erhoben - Veranderung zu 2021 m— Signifikanzbereich

B_asis 2022: n=475

IKANTAR =) TiiBus

Stadtwerke Tubingen




Vergleich der Merkmale 2022/2021
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Platzangebot im Fahrzeug

Taktfrequenz

Fahrkartensortiment - 0,06
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Internet-A uftritt (Homepage)

Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestelle 2,95
Komfort und Ausstattung der Haltestelle 0,03 2,98
Fahrkartenautomaten - 0,12 3,07
Preis-Leistungsverhaltnis 0,03 3,13
0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Basis 2021: n=250 (n.e.): Vergleichswerte nicht erhoben - Verénderung zu 2021 e Signifikanzbereich
Basis 2022: n=475
KANTAR 9 TiiBus
Stadtwerke Tibingen
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