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Einleitung

Die Universitatsstadt Tibingen hat die TiBus GmbH
(nachfolgend ,TiiBus” genannt) mit der Erfiillung gemein-
wirtschaftlicher Verpflichtungen bei Planung, Aufbau
und Betrieb offentlicher Personennahverkehrsdienste im
Stadtgebiet betraut.

Als zustandige Behérde fiir den OPNV auf ihrem Stadt-
gebiet ist die Stadt gemaR Artikel 7, Abs. 1 der Verord-
nung 1370/2007 der Europdischen Union verpflichtet,
einmal jahrlich einen Gesamtbericht Giber die in ihrem
Zustandigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffent-
lichen Dienstes und die diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdhrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen
Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die kommunale Betrauung der TiiBus erfolgte bis zum
31. Dezember 2029. In diesem Zeitraum wird jahrlich ein
Bericht veroffentlicht.
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der Universitatsstadt Tubingen
gemal’ Verordnung 1370/2007 der Europdischen Union

Die Universitatsstadt Tlbingen ist als zustandige Behor-
de fir den 6ffentlichen Personennahverkehr auf ihrem
Stadtgebiet gemal Artikel 7, Absatz 1 der Verordnung
1370/2007 der Europdischen Union verpflichtet, einmal
jahrlich einen Gesamtbericht Gber die in ihrem Zustan-
digkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffentli-
chen Dienstes sowie zu diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdhrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen
Rechte 6ffentlich zuganglich zu machen.

Die Universitatsstadt Tiibingen hat mit dem Beschluss des
Gemeinderates vom 10. Oktober 2019 die TiiBus GmbH
(nachfolgend ,TiBus”) mit der Erfiillung gemeinwirt-
schaftlicher Verpflichtungen bei Planung, Aufbau und Be-
trieb (nachfolgend OPNV-Dienstleistungen) 6ffentlicher
Personenverkehrsdienste im Gebiet der Universitatsstadt
Tlbingen betraut. Die Universitatsstadt Tibingen als zu-
standige Behorde gewadhrt der TiiBus im Rahmen dieser
Betrauung ausschlieBliche Rechte.

Die Planungshoheit des Landkreises Tiibingen im Rahmen
seiner Aufgabentragerschaft und die Befugnis der Univer-
sitatsstadt TUbingen, im eigenen Wirkungskreis Verkehrs-
leistungen im offentlichen Personennahverkehr zu férdern,
bleiben von der Betrauung unabhangig und vorrangig.

Die TuBus erbringen eine integrierte Verkehrsleistung.
Ihnen obliegt eine Koordinierungsfunktion einschlief3lich
der Planung von Umleitungen, Sonderverkehren und ge-
gebenenfalls neuen Linien. Die TtiBus gibt einen einheit-
lichen Fahrplan heraus, der auch im Internet zuganglich
ist und aktuell gehalten wird. Auf der Website finden die
Fahrgaste aktuelle Verkehrsmeldungen mit Hinweisen auf
baustellen- oder veranstaltungsbedingte Umleitungen
oder Sonderverkehre. Die Fahrgaste kdnnen mit einem
einheitlichen Tarif und einheitlichen Tickets fahren. Zum
Betrieb der offentlichen Personenverkehrsdienste leistet
die TtiBus die Werbung, das Marketing und den Vertrieb
inclusive der Fahrausweiskontrollen.

Die TuBus halt diverse Infrastrukturen zum Betrieb der
offentlichen Personenverkehrsdienste vor, so z. B. Ver-
kaufsstellen, stationdre und mobile Fahrscheinautomaten,
dynamische Fahrgastinformation, technische Einrichtun-
gen zur Busbevorrechtigung, 387 Haltestellen (Masten,
Infotafeln, Fahrplankdsten und Wartehallen).

Die TiiBus fuhrt den 6ffentlichen Nahverkehr auf der
Grundlage der bestehenden gemeinwirtschaftlichen Li-
nienverkehrsgenehmigungen durch. Hierzu gehoért auch
die flichendeckende Anwendung des Gemeinschaftsta-
rifs des Verkehrsverbundes ,naldo”.

Im Jahr 2023 betrieb die TiBus 24 Buslinien, elf Nachtbus-
linien, finf Linien im Sammel-Anruf-Verkehr (Tag-SAM)
und den Nacht-SAM (Flachenbedienung ohne feste Linien-
fuhrung im Stadtgebiet Tiibingen).

Auf allen Buslinien kommen Niederflurbusse zum Einsatz.
Diese Fahrzeuge sind mit Klapprampen, Kneeling, akus-
tische und optische Ansagen der Haltestellen sowie der
modernsten Abgasnachbehandlung ausgestattet. Alle
Fahrzeuge sind mit einer griinen Plakette versehen.

Im Jahr 2023 wurden zwei Elektro-Solobusse (MAN),
sechs Elektro-Gelenkbusse (MAN) und als Reservebus ein
Sprinter Euro 6 (Tremonia) beschafft. Damit wurden Ende
des Jahres 2023 insgesamt 13 Elektrobusse eingesetzt. Es
kamen insgesamt 82 Busse zum Einsatz.

Alle im Stadtverkehr Tiibingen fahrenden Verkehrsunter-
nehmen bezahlen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach dem jeweils giltigen Tarifvertrag fiir das private
Omnibusgewerbe in Baden-Wiirttemberg. Die Verpflich-
tung dazu ist in den jeweiligen Vertrdgen enthalten.

Auf den SAM-Linien kommen Personenwagen (PKW) und
Kleinbusse (bis neun Platze) zum Einsatz. Fir die Beforde-
rung von mobilitdtseingeschrankten Personen wird ein
Kombi-PKW mit Hublift vorgehalten.



Die Linienlange betrug 2023 insgesamt 343 Kilometer.

Die Gesamtleistung betrug 4,2 Mio. Fahrplankilometer,
es wurden 20,6 Mio. Fahrgaste (vorlaufiger, teils prognos-
tizierter Wert) befordert. Damit lagen die Beférderungs-
zahlen erstmals wieder auf vor-Corona-Niveau

(2019: 20,6 Mio. Fahrgaste).

Der Jahresfahrplan 2023 wurde mit der Er6ffnung des
neuen ZOB am 27. Juli 2023 eingefiihrt. Das Fahrplanan-
gebot wurde nicht grundsatzlich gedndert.

Zeitliche Entwicklung der Globalzufriedenheit

Zur ordnungsgemafen Durchfiihrung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs in ihrem Bedienungsgebiet gemal
der Betrauungsregelung erhalt die TiiBus eine Ausgleichs-
leistung. Die Ausgleichsleistung der Universitatsstadt
Tlbingen erfolgt mittels Einbeziehung der Sparte Stadt-
verkehr in den Querverbund der Stadtwerke Tlbingen.

Um Aussagen (iber die Qualitat im &ffentlichen Perso-
nennahverkehr aus Nutzersicht zu erhalten, nehmen die
TiiBus am ,OPNV-Kundenbarometer” teil. Diese reprasen-
tative Studie wird von der Kantar GmbH durchgefihrt. Fir
das Jahr 2023 sind nachfolgend die wichtigsten Ergebnisse
zusammengestellt.
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen

Linien- und Streckennetz
Schnelligkeit der Beférderung
Aktivitaten zur Umweltschonung
Umsetzung des Deutschland-Tickets
Sicherheit im Fahrzeug - abends
Zuverlassigkeit

Freundlichkeit des Fahrpersonals

Informationen im Fahrzeug

Basis 2023: n=464
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen

Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug

Fahrplanauskunft im Internet

Internet-Auftritt (Homepage)

Taktfrequenz

Basis 2023: n=464

-9 TuBus 35

Stadtwerke Tabingen

7\
\

\ ~
1,0 1,5 2,0 25 3.0 3.5 4,0 4,5 5,0

ICANTAR

-:'TUBUS 36

Stadtwerke Tabingen



Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen

Sicherheit an Haltestellen - abends
Punktlichkeit
Fahrplan-Informationen an den Haltestellen

Apps und mobile Informationen fur das Smartphone

Zugang und Nutzung fur mobilitdtsbeeintrachtigte
Personen

Preis-Leistungsverhaltnis

Basis 2023: n=464
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Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen

Tarifsystem

Infos bei Stérungen oder Verspatungen an
Haltestellen

Basis 2023: n=464
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Vergleich der Merkmale 2023/2022

Linien- und Streckennetz
Schnelligkeit der Beférderung
Aktivitaten zur Umweltschonung
Umsetzung des Deutschland-Tickets*
Sicherheit im Fahrzeug - abends
Zuverlassigkeit

Freundlichkeit des Fahrpersonals

Basis 2022: n=475

Basis 2023: n=464 mit Umsetzung 9-Euro-Ticket 2022

*Umsetzung Deutschland-Ticket verglichen
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Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug
Platzangebot im Fahrzeug
Fahrplanauskunft im Internet

Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeugs
Internet-Auftritt (Homepage)

Anschliisse

Taktfrequenz
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Vergleich der Merkmale 2023/2022

X
7

P |
o= o (0]
> Z 2023
Sicherheit an Haltestellen - abends 0,00 2,79

Punktlichkeit

—
. 0,04
Fahrplan-Informationen an den Haltestellen J 0,16
0,20
n.e.)

N N
© ~
~ ©

Apps und mobile Informationen fir das Smartphone _—

Zugang und Nutzung fur mobilitatsbeeintrachtigte 287
Personen ( .
Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestelle 2,95
Preis-Leistungsverhaltnis 2,97
Komfort und Ausstattung der Haltestelle 3,01
05 0.‘4 oja 0.‘2 o,‘1 0,0 0“1 o,; o“s 0“4 05
Basis 2022: n=475 (n.e.): Vergleichswerte nicht erhoben - Veranderung zu 2022 m— Signifikanzbereich

Basis 2023: n=464

ICANTAR <) TiBus .

Stadtwerke Tabingen

N

Vergleich der Merkmale 2023/2022 )

o =
Tarifsystem
Fahrkartenautomaten
Infos bei Stérungen oder Verspatungen an 348
Haltestellen :
0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 04 0,5
Basis 2022: n=475 (n.e.): Vergleichswerte nicht erhoben - Veranderung zu 2022 m— Signifikanzbereich

Basis 2023: n=464

ICANTAR D TiBus

Stadtwerke Tabingen




Anlage | Gesamtbericht 2023 der Universitatsstadt Tiibingen

381314 J0A pun 05/es ‘eS/14 ‘14/0Q UIIYIEN UIP Ul OE:-T '8 ‘0Q/IAI PUN IIN/IQ ‘IQ/OIN “OIN/OS UBIYIEN USP Ul OE:E-T "ed ‘Y181 1yay1anydeN
14N T - 07 82 Y13 ‘Uydysanpuaqy

1y 0Z- 9 'ed Jyxyiansase] ‘a8eliala4 pun -uuos

14N 07 - 9 83 Jya3jJansage] “ZT'TE pun “p yone ‘aelswes

14N 02 - 9 B2 Jya3j4ansage] ‘SIUOYIRIQ PUN UIIYIBUYISM USLISIMZ PUN UBLILIWIWIOS USP Ul 43-O[N ‘Ue|diyejudlia]

YN 07 - 9 '8 Jyaansage] ‘uejdayejualiag sap gjeysagne 14-0l\ ‘uejdiyejjewioN

yoeN
puaqy
408

&S
440N
N “43-0N

:uayazuaIpag Suniainel3

020 Jenuer puels JNANS
m::EwE:( hwm_hmr_ho> {deu Jlepag 1aq Jnu JyaxIaA| N uw_QwMu_umum wi m:_.:r__ut._w. I7 9153) suyo w:::w__uwgcwr_ INVS yoeN VS IeN
SSN|yds- pun :Emwé::um puaydsiydsius ur_uw‘_wm&\_mﬁwﬂ \:wa:::um ue.inu X w_m 413aNna4 pun 1sQ Jasneyp|ep JyaxaAnyds \:wwm‘szmm—:u 3+13
09 490 - 813quaddey - Jq0| 66N
09 190 - uaBuisaliaun - usBuljuIN - NeYISIIH - JG0 86N
09 490 - Yo0][38eH - IpeISISAM - 90 L6N
09 490 - neuisnT - 3ye.susley - Jq0 96N
09 190 - 3|8e44anay - 3|uIQUP|EM - 3YeIS JaXIY - JGO|  SEN
09 490 - Pues - OHM - duuem -4q0[ 6N
09 490 - UdYIUIPY - 3UUBM - OHM -490|  €6N
09 190 - 819943350 - J40|  T6N
09 490 - $10puoyq - 813GsaIRH - neulsn-440|  T6N
09 490 - Joyuyeqisam - 813qg0jy25 - 490 06N
13/0Q yd1u ‘Banquanoy - yng - S1aquaiy - wisylM| 09 Ua8uIpuIaQ - 90 - udBuIgN L| aan
Yoeu Ja)am (gvy) HWo aasuapog-q|y Jyayaneuoiday sngdnz gg "e4 Iw uonesadooy ul
Sunpjawuy J981I3YJOA YeU JIEPAg 13q JNU LIY3IaA 0 0 0€ 0f 0 190 - 3gBJISUYBQUISIT - 15O NY - ANeJeIIN S
Sunpjawuy Ja81IaYJOA YoeU Jepag 19 U LYaMaA o€ o€ o€ 0€ 0€ 190 - 22€|du1a3s - 81aquad|es - joypalydiag e
Bunpjawuy J33113Y40A Yoeu iepag 13q Jnu LYaxIaA 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ Nluipuadou - 3geissualio) €€
Sunpjawuy Ja8113YJ0A YoeU Jepag 19 U LY3XaA 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 190 - 0112407 - 3|8eYJaNa4 - UBSEMDR|UIRIS - YIeqgal) - JOyydT 1€
Sunpjawuy Ja81I3YJ0A YoeU Jepag 19 U LYaXIaA 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 190 - [ynquaiyamz 0g
14N 8 - £ JyaxIansiniag uaydlpuatiow wi uapyes 1amz o€ uasujsaliaun - uaxiuly uaduign - uaduisaliaun T
14N 97T - § "Bd Jnu ‘uaeynyds ue nu,, £09 190 - 98a)yduaiydog [ 14
0€ 0€ 0€ 0¢ 0¢ 490 - neuisnT - age.sualen - 44O w
0€ 0€ 0€ HIM J2133UN - 440 - 1313930 3}V 114
8inquanoy - |yng - 81aqyaly - Wiay|im 0€ 0¢ 490 - udyuly 61
Yoeu J3)am (gy¥) HWo aasuapog-q|y Jyayaneuolday sngsnz gg "e4 Iw uonesadooy
U38uL}|0d - 8INGUANI0Y - NEYISIIH YIBU JAUIM HQWD YOO SNQIULIQ B4 L UoNesadooy ul 0€ s1/0¢€ 190 - UMl - Ydoj|a8eH o1
0¢ 0€ 0€ 190 - 8amuaydosoliyd - duuep - uayuly| LT
0€ o€ UISEMUIE|UIA)S - UDBUIPUIAQ - G0 - SIUOY Sneyied - S1aqznaiy waptop| 9T
YN LT - T PUN YN 6 - £ '€ ANU, 40T ssaidayuy|  STX
09 09 09/0¢ | 09/0¢ JGIS3M - 9geAIS JaBIaquUaLIaH - yuyllelun 9| ¥T
0 0 0 [3M3IA S3Y2SISOZURI - 0112407 - JGO - UDMIUIY - B|[BYIsuny suuem| €T
0¢ [ 0¢ 0¢ 0¢ 490 - Joi3eeH - joisam - persisam|  ZT
[ [ 0¢ 0¢ [ 490 - J013eeH - 9gRAS JAY20|ZIBMYDS - “JqISIM - JoiBeeH -jq0| 1T
0¢ [ 0€ 0€ 0¢ 490 -819q133sQ - Jq0( 0T
[ [ [ [ [ 490 - 1033eeH - 813qss0|yo5 6
[ [ [ [ [ Joypatjdiag - 3geISUIBPNS - Z¥eduIBIS - G0 - F9M Jaydojja8eH - yoojja8eH 8
[ [ 3 340 - Neu3sNT - 3geLISUIP|RYYDI] - HHOPUOLd L
[ i3 i3 81aquaddey - 0 - ageLISIAgNEH - 150 Jasneyplep - pues 9
3 I3 I3 ST o1 1PeISUBLIED - UIBUIPUIAQ - 3|BBYIANAS - JGO - UBYIUIJY - SUUBA - 1O JISNEYP|EM <
0¢ 0€ 0€ 0€ ST 311D J3P[RJuUBM - 218|dUIBIS - GO - $2I|GUQUIS - 150 JasneypleMm| 14
0€ 0€ 0€ 0€ ST 1PeISUILIED - 3|3BYIAN3S - 011107 - JGO - FUEMUIAIS - 15O Jasneyplem €
0€ 0€ 0€ 0€ ST JIYIBYIEQIYNIA - 490 - PUES - 150 J3SNEYpIEM| 4
uaduigny Hqwso sngny|
0¢ 0g 0¢ 0¢ ST [9M3IA "ZUBI] 4G - NeulsNT - 381235 - 819qSaI3H - H10puoLd ! opjeu wnipiseidsduniaiBay|6207°'7TTE (0202 T0TO
PeN | pusqy 40§ &g 440N | N “H4-ON
Sunysswag uasjojye] pun uaydzUBIPag Sunaynjuaiun an JULTE 3pigyag apuassefsd siq 8nynd uoIssazZUOY
uasuiqn 321938 ij1amaf uap i jjaqeL







	Gesamtbericht 2023 der Universitätsstadt Tübingen
	Gemäß Verordnung 1370/2007 der Europäischen Union

	Inhaltsverzeichnis
	Einleitung
	Gesamtbericht 2023 der Universitätsstadt Tübingen
	Anlage



