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|. Anhang

Tourismus- und Markenanalyse

Schweiz und Italien sind starkste Auslandsmarkte
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47 Quelle: Tatigkeitsbericht 2012 BVV
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Tourismus- und Markenanalyse

Bebenhausen und Kunsthalle sind die
Publikumslieblinge

Besucher 2009 2010 2011 2012
Schloss Bebenhausen 20.641 23.874 24.354
58.950
Kloster Bebenhausen 46.984 46.984 50.983
Boxenstop 21.000 22.500 22.000 22.000
Stadtmuseum 19.000 19.982 19.177 22.583
Kunsthalle 15.500 45.500 96.600 51.100
MUT Hohentiibingen 14.090 14.181 13.734 19.918
Gesamt 128.540 169.788 222.369 190.938

48 Quelle: Tatigkeitsbericht BVV 2012
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Tourismus- und Markenanalyse

Stadtisches Flair, Kunst und Kultur sind die

Magneten im Tagestourismus

100 — — — — — — —
Einkaufen/Bummeln 2 - '
Freunde/Bekannte besuchen c 80
2 70 J !
Kunst und Kultur erleben o= 60 =
Aus dem Alltag ausbrechen S8 50
el
Stédtisches Flair erleben £2 A
. n < 30 - — i -
Lernen/Bilden = 20
Fuhrungen/Besichtigungen machen 10
In der Natur sein (z.B. im Park) 0 T Kulturelle | i —— ——— —
: 5 Restaurants s :
Neue Leute kennen lernen Grinanlagen Angebote Einkaufsmég I Bars / Attraktivitat | Universitat /
| Parks (Theater / lichkeiten Cafés der Altstadt Literatur
Erinnerungen an friiher Konzerte)
Sonsti = sehr wichtig 35 19 16 21 7~ 58 N\ 13
onstige = wichtig U2 J 2 31 53 30 J 24
= teils, teils LS 14 ® N\ 13 J T 16
0 10 20 30 . 40 S0 60 = weniger wichtig 3 16 13 1 14
Angaben in % = unwichtig 3 13 22 5 0 27
= weild nicht 3 9 2 2 4 6
U Tagestouristen besuchen Tubingen hauptsachlich um Stadtisches Flair sowie Kunst und Kultur zu erleben
U Die wichtigsten Merkmale fir Tibinger Tagestouristen sind die Griinanlagen und Parks, die Attraktivitat der Altstadt sowie die unzahligen

Restaurants, Bars und Cafés

49 Quelle: Hochschule Nurtingen-Geislingen (2013)
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Tourismus- und Markenanalyse

Der Grol3teil der Tagestouristen kommt aus einem
Umkreis von 50 km
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. Die Anzahl der Touristen aus dem Ausland ist mit 22 von 160 befragten Personen hoch. Grund dafir kann die zentrale Lage Tubingens
sein (sowohl aus Frankreich als auch der Schweiz und Osterreich in weniger als 200 km zu erreichen)

50 Quelle: Hochschule Nurtingen-Geislingen (2013)
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Tourismus- und Markenanalyse

Tubinger zeigen ihren Gasten vor allem die Stadt
und deren studentische Kultur
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51 Quelle: Hochschule Nurtingen-Geislingen (2013)
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Tlbingen online

Tubingen auf (Hotel-)Bewertungsportalen

HRS

Das Hotelportal

©XO) tripadvisor

2@, BOOKING.CcOM

i!!l!opodo

und die Reise beginnt

HolidayCheck ce

Quelle: eigene Recherchen, 18.10.2012

18 Hotels + Bewertungen

Eigene Seite mit Infos tber die Stadt, Empfehlungen fur
Unterkiinfte, Gastronomie, Sehenswaurdigkeiten (nach Top-
Bewertungen)

16 Hotels + Bewertungen

18 Hotels + Bewertungen

Zeigt fur ,, Tubingen® Hotels in Stuttgart an und &ndert das Reiseziel
in ,Baden-Wirrtemberg* um

Zeigt die schonsten Platze in Tubingen sortiert nach ,Restaurants®,
,Sehenswirdigkeiten, ,Hotel & Ubernachtung*, ,Nachtleben®,
.café & Coffee Shop" sowie ,Schdnheit & Wellness"
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Tlbingen online

Tubingen in der Google-Abfrage

,1abingen® , 1ubingen Tourismus*

. 17.200.000 Ergebnisse . 924.000 Ergebnisse

Top 5: Top 5:

. Tubingen.de (Stadt) . Tubingen-Info.de (Tourismus)

d Uni-Tubingen.de (Universitat) . Kreis-Tubingen.de (Landkreis)

. Wikipedia . Tourismus-Tubingen.de (Tourismus)
. Tubingen-Info.de (Tourismus) . Tubingen.de (Stadt)

. Meinestadt.de . Badische-Seiten.de

Tubingen Portal des BVV

. Hotels auf der Tourismusseite (www.tlibingen-info.de) der Stadt direkt buchbar
Universitatsstadt . . .
. Kein Verweis auf andere touristische Portale

L X ] [ ]
Tublngen . Homepage ist in 7 Sprachen abrufbar

Birger- und
Verkehrsverein

53 Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012
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Tlbingen online

Tubingen auf Partnerportalen

Schwabisﬂhe e
Schwabische Alb Region Stuttgart TMBW
o 20 Treffer fur TUbingen e 233 Treffer fur Tubingen e 27 Treffer fur TUbingen
Rubriken: Rubriken: Rubriken:
o LZeitreisen” (Burgen&Schlosser, e Kunst & Kultur* (21) e  Natur”
Eiszeitkunst, Geologie&Hdohlen) e Natur & Freizeit* (6) e Kultur
*  LAktiv* e Gastro* (30) e Genuss"
¢ ,Stadte” (Kultur, Shopping, e ,Shopping* (22) e ,Wohlsein*
Stadteperlen, Veranstaltungen) o Fuhrungen® (116)
o .Geniel3en” (Gut essen) o ”Events“ (17)

e Unterkinfte" (19)

54 Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012
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Tlbingen online

. - . 29.07.2013 Impressum Kontakt Suche r
Landkreis Tubingen LandirelsY |
—
Tourismus: Erleben - natlirlich im Mittelpunkt ERLEBNISSE

Diet Landkreis Tohingen —im Herzen des Landes Baden-Wirtembery, von dberall schnell
arreichhar. Wenn Sie sich akiiv bewegen mochlen wenn Sie die abwechslungsreiche Matur und
Landschaft genielfen michten, wenn Sie sich van schwabischen Kastlichkeiten verwihnen . = g
lassen machten, wenn Sie ein herausragendes kulturelles Ereignis erfahren mochten, dann LU ge
sind Sie bei uns im Landkreis Tabingen genau richtia. um_welten

J LAktiverlebnisse”
. ~.Genusserlebnis”
. ~Naturerlebnis"”
J ~Kulturerlebnis*

tilhinger:umwelten

UrlauhsspaB im Landkreis: Tourismusfirderung bietet vielfaltine Aktiverlebnisse

o Broschiirenpalette
DAS LANDRATSAMT Tourismustarderung des Landkrelses Tibingen verollstandigt ihr
° Aktue”e Meldungen aUS dem | Gehaude Angebnot an Broschiiren Gber Akliv-, Genuss-, Kultur- und
B . h T . | Aufgaben Kindererlebnissmbglichkeiten. @ mehr
ereic ourismus [ Sie lenangeaste
. | Bekanntmachungen — o
WanderWalter - ein digitaler Reisefithrer
L]
Termlnkalender l Telefonbuch DerWanden®alter soll ab sofort Ausfligler sicher durch den Landkreis
o — Tlhingen lotsen. Plnkilich zum Beainn der Ferienzeit hietet die
LandSChaftSfUhru ngen DER LANDKREIS Tourismusfarderung des Landratsamtes Tlbingen sowohl den
| Lage und Daten Daheimaehliebenen als auch den Gasten einen digitalen Weohbegleiter
| Geschichte an. Interessierts Wanderar, Radrahrer, Mountainbiker, nliner, Mordic
. . Vialker kinnen zu Hause im Internet die kompletten Routen mit
| Stadte & Gemeinden interessanten Zielen in der Umgebung abrufen: @ mehr
| Kultur
| Tourismus

Freizeitkarte fiir den Landkreis Tiibingen und den Naturpark
Schinbuch neu aufgelegt
Die amtliche Landkreiskarte filr den Landkreis Tithingen, gleichzeitig

| Behdrden & Partner

KREISTAG offizielle Karte des Maturparks Schanbuch, wurde vom Landesamt filr
| Sitzungskalender Geninformation und Landentwicklung Baden-Wirternberg (LGL) in
| Recherche Zusammenarheit mit dem Landratsamt Tabingen und der
| Kreighaushalt Maturparkverwvaliung aktualisiert und im Makstab 1:35 000 neu
herausgegehen. Meusuflage ab Montag, 20, Juni 2011, erhalilich HWaturerlebnis
@ mehr

LANDRAT

B

KOHLEPARTNER

55 Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012
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Tlbingen online

GO\ ,Sle tubingen

Trends Websuche-Interesse: tibingen. Deutschiand, 2004 - heute m Q -
Angesagte Suchanfragen Interesse im zeitlichen Verlauf
Top Charts Nau Die Zahl 100 steht fir das hochste Suchinte i Prognose

Erkunden

Suchbegriffe

I tubingen

Begrenzen auf Notiz
Websuche I
Deutschland
Alle Kategorien  » Regionales Interesse S = Verwandte Begriffe Beliebteste | Zunehmende
u ——
£ —
universitat tibingen fameet
etter tibingen =
sk tubinge! 0 -
campus tibingen 10 -
as 10 =
E]
0 S 100 unt
-
erung im Zeitverlauf Einbetten -
Einbetten

56 Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012
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Tlbingen online

teresse: tibingen. Weltwei, Letzte 12 Mo

Angesagte Suchanfragen Interesse im zeitlichen Verlauf
Top Charts Ne Die Zahl 100 steht fir das hochste Suchint e v’ Nachrichtenschlagzeilen

Erkunden

Suchbegriffe D

I tubingen

+ Suchoegriff

hinzufigen

Begrenzen auf

Websuche ’ Einbetten
eltweit

Letzte 12
Monate —
Regionales Interesse Q { = Verwandte Begriffe Beliebteste = Zunehmende

Alle Kategorien

un ——

] etter tibingen 20 w—

Osterreic! 4 8 no tbingen -
Spanie as tibingen 15 =
F ankreic -
talie —
e ch -
er I -
ebmail tubingen -
Region | Stadt Einbatten uni tibingen campus 10 =

Einbetten

57 Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012
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Tubingen online

GO\ nge tibingen, freiburg, heidelberg

Trends ebsuche-inte

tubingen, freiburg, heidelberg. Da

Interesse im zeitlichen Verlauf

Erkunden

Suchbegriffe
X

Itubmgen i —— i

’ I freiburg

| heidelberg

sosuche b tubingen freiburg rg . %
Verwandte Begriffe Beliebteste | Zunehmende
Deutschland . L |
e Regionales Interesse A i= Verwandte Begriffe Beliebteste | Zunehmende
etzte
Monate +200 %
0 ——
Alle Kategorien unibib tibingen +100 9
20 -
bgu tibingen +80 %
2 =
+70 %
S =
B +50 %
- - cis tubingen <50 8
S mm pa tibingen +40 %
-
0 T 00
ebmail tU 10 =
L eitveriauf Einbetten CaGia il fbinaen =
Einbetten
Einbetten

58 Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012
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Tlbingen online

tubingen freiburg heidelberg

GO\ ;gle tiibingen, freiburg, heidelberg

O - Regionales Interesse 9 i Verwandte Begriffe Beliebteste = Zunehmende

tibingen, freiburg, heidelberg. Deu

Angesagte Suchanfragen  Interesse im zeitlichen Verlauf

Erkunden

20 wm
Suchbegriffe A A ra
x | tiibingen ’ o AL A y Iy
e~ V' \J [ &
g I i /\W’/\/’A’V\MM o =
| heidelberg =
0 B 100
0 =
+Su tf Notiz ’
» Veranderung im Zetverlauf Einbetten W =
Einbetten Einbetten
Begrenzen auf tubingen freiburg heidelberg
tibingen freiburg
] Regionales Interesse 9 i= Verwandte Begriffe Beliebteste = Zunehmende
Regionales Interesse 9 = Verwandte Begriffe Beliebteste ~ Zunehmende Neltwet >
100 e————
20 ==
S mm
S
0 m
10 m
as -
-
0 S 100 adt 0 . 100
hoias = 10 m
» Verdnderung im Zetveriauf Einbetten nikdBnd & en ) » Verdnderung im Zetverlauf Einbetten
anzeigen = — - anzeigen
Einbetten

Einbetten

Quelle: eigene Recherchen, Oktober 2012 KOHLZPARTNER
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Trends im Tourismus

Trends im Tourismus

Angebotsseitige 5
Trends

Nachfrageseitige
Trends .
Trends im
Reiseverhalten .
und neuer Tourist .

Verdrangungswettbewerb -
Positionierung/Profilierung/Innovative Produktentwi
Vernetzung & Kooperation

Gesund & Aktiv
Wertewandel
Erlebnisorientierung
Neo-Nature & Nachhaltigkeit
Qualitat

Neue Medien

Klrzer, Ofter, spontaner
Reiseerfahrung, Bildung steigt
Demografische Veranderungen
Neue Ziel- bzw. Lebensstilgruppen

cklung

KOHLEPARTNER



|. Anhang

Trends im Tourismus

Weitere Trends im Reiseverhalten

Neue Medien und

Kommunikationstechnologien Reiseerfahrung steigt, Bildung

Demografische

Hybrider Gast Veranderungen

Trends
Im Reise- Neue Ziel- bzw.
Kurzer, 6fter, spontaner verhalten und Lebensstilgruppen
der neue

Tourist

KOHLEPARTNER
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Trends im Tourismus

Die Nutzung von neuen Medien ist im Tourismus unver  zichtbar!

 Das Internet als Vertriebsweg: Internet Buchungspla  ttformen erzielen
Zuwachse, Buchungen uber klassische Reisebtros sind racklaufig.

 Das Internet als Entscheidungshilfe: Empfehlungen v on Freunden/

Bekannten/ Communities ... beeinflussen die Reiseent  scheidung
malfdgeblich. HOLIDAYCHECK

e Das Internet als Kommunikationsmedium: Globale Kons umenten halten
via Internet Kontakt mit Freunden, Familie ... zuHau se; ,Bleisure” entsteht.

Quelle Bilder: ; ; ;05.02.2009

KOHLE PARTNER
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Stadtetourismus

Stadtetourismus in Deutschland

* Der Stadtetourismus ist der
Wachstumsmotor der
touristischen Nachfrage aus dem
In- und Ausland und das
wichtigste Segment im
Deutschen Tourismus. (DTV,
2006)

o DI Bundasgebiet

* Die Entwicklung der
Ubernachtungszahlen ist
abhangig von der Stadtgrolie

100 000 und mehr

Gemeindan Zusamimen F

| | | | | | |
¥ E % ‘u’arauda'u.;lg gegmubﬁzaﬂa in % E : : ¢ Klarer Trend Zum

SavicochmnLam St B WG e 208 Stadtetourismus erkennbar

Quelle: Deutscher Tourismus Verband (2006)

KOHLEPARTNER
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Stadtetourismus

Stadtetourismus in Baden-Wirttemberg

Zahl der Ubemachtungen nach Raumkategorie'in Mio.
in Beherbergungsstatien mit 9 und mehr Betten ochne Camping (1997-2008)

L L]
. ! Verdnderung | CAGR?
1 q
20 1 Rausmnkolegone E 1997-2008 abs. i 1997-2008
1] 1
- ‘
gt > Landlicher Raum i
16;1___/ \"M et S A im engeren Sinn +1.290053 }  +0,7%
N // 14,9 Verdichfungsraume +3.755.220 +2,7 %
—-_‘7_,,1\ ‘__—_.r:_,—-" %
1,1 “,/?-——- O s ) —
p—
10
e O — e . v 6.0 Randzonen um die 1199.741 H 103%
e T e e e ; Verdichtungsrdume ’ { ’
5158 : i
1
7 .25 Verdichtungsbereich +496.219 i +2,1%
e (e ) S N e s e § e e ¥ ! im landlichen Raum H
2,0 i
.
0 T T L T T T T T T T T 1 !
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Baden-Wurttemberg ;
insgesamt +5.741.233 « +1,4%
:
[
' Reumkalegorie gema Land ickiungsplan 2002 1

2 CAGR: durchschnitiliches fahriches Wmi:;i.lm fengl. Compound Annual Growth Rate)
Darstdlung und Analyse: PROJECT M GmbH, 2009
Quelle: Skaiisiisches Landesamt Baden-Wiritemberg, 2009

Abbildung 5: Zahl der Ubernachtungen nach Raumkategorien 1997-2008

* Verdichtungsraume in BW haben sich am besten von allen Raumkategorien entwickelt

64 Quelle: Tourismuskonzept Baden-Wirttemberg
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Stadtetourismus

Stadtetourismus in Baden-Wirttemberg

Verdnderung der Ubernachiungen 2004 bis 2008
in gewerblichen Beherbergungsbetrieben inkl. Camping i
= Deutliche Wachstumszeniren:

"’ knapp 50 % des

200%

Ubernachtungswachstums
entfdllt auf 12 Gemeinden —

diese reprdsentieren jedoch nur

zum Vergleich:

SO Finiahenio Badan- knapp mehr als 20 % aller
Wirttemberg 2004- Ubernachtungen in BW
400.000 + 2008 insgesamt: = Stuttgart, Freiburg und
+ 3.593.562 Karlsruhe wachstumsstéarkste
e " Grof3stadte
PTOTEIE| | fomts- Goems T =+ 1.697.844 | = Mit Rust, Leinfelden-Echter-
dingen, Esslingen am Neckar
100,000 - und Feld!:)erg S-Ind auch vier
T T N R . Stadte mit weniger als 50.000
o \ ‘ ‘ | | \ } . BEinwohner unter den
t E g 2 s £ £ g § § wachsiumsstarksten
:9? e g « _E é £ '.E., £ E 5§85 E s 3 B Gemeinden
s 33 3.-3853!§§§'§.§
w L] :ﬁ ;8 lg w ] E }

Darstdlung und Analyse: PROJIECT M GmbH, 2009
Quelle: Siofisisches Landesami Baden-Wirtemberg, 2009
Basis der Analyse auf Gemaindechene: Gemeinden am 01.01_2007, chne Gemeinden, deren Beherbergungsstatistik der Geheimhaliung unieriegh

Abbildung 9: Die wachstumsstarksten Orte in Baden-Wiurttemberg 2004-2008

* Die Stadte waren auch in Baden-Wirttemberg die Gewinner der letzten Jahre

Quelle: Tourismuskonzept Baden-Wirttemberg =
KOHLE PARTNER
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Stadtetourismus

Stadtetourismus Allgemein

e Die Stadtereise ist die beliebteste Form der Kurzreise.

* Die gute Entwicklung im Stadtetourismus seit 2010 machte sich auch in Mittel- und
Kleinstadten positiv bemerkbar.

* 82 Mio. € Umsatz
* Mehr als 1,6 Mio. Beschétftigte ,leben” vom Stadtetourismus.
* Vor allem Einzelhandel und Gastronomie profitieren davon.

Spezielle Trends im Stadtetourismus:
Kurz- und Tagesreisen

e Zweit und Drittreisen

*  Eventtourismus

e  Kulturtourismus Shoppingtourismus

Was das Stadtereisen ausmacht ist die Diversitat:
- Diese spiegelt sich wieder in den Bausteinen der touristischen Erlebnis-Okonomie (4 A's)

e Attraktions (Attraktionen)

Amenities (attraktive Hotellerie, Gastronomie, Freizeit-Infrastruktur)
 Access (Infrastruktur, schnelle und bequeme Erreichbarkeit)

* Authenticity (Authentizitat, Society)

66

Quelle: Deutscher Tourismus Verband (2006), Reiter ZTB-Zukunft, Trends im Stadte-Tourismus =
KOHLE PARTNER
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Stadtetourismus

Profilierung

Beispiele fur Profilierungen der Stadte sind...

* Creative Cities (Berlin, Barcelona, Liverpool, Kopenhagen ...)
e Kultur-Stadte (Wien, Salzburg, Aix-en-Provence, Bilbao ...)

* Wissenschafts-Stadte (Cambridge, Munster ...)

e Sport-Stadte (Valencia, Vancouver, Innsbruck ...)

* History Teller (Rom, Prag, Venedig ...)

67 Quelle: Reiter ZTB-Zukunft, Trends im Stadte-Tourismus,

KOHLEPARTNER
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Mitbewerber

Good Practice: Konstanz

* Image: ,Die Stadt am Bodensee*

* Profilierung: Urlaub am See, Studentenstadt, Dreilandereck, mildes Klima, Wein,
Mainau, Reichenau

* Events:
=  Fasnacht
= |nternationale Bodenseewoche
=  Weinfest
=  Sommernachte
= Seenachtsfest
= Rock am See
=  Weihnachtsmarkt am See

PARTNER
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Mitbewerber

Good Practice: Freiburg

* Image: ,Griine Stadt"

* Profilierung: Studentenstadt, Umweltbewusst, hohe Lebensqualitat, warmste Stadt
Deutschlands, Dreilandereck, Schwarzwald, Wein

* Events:
= [nternationales Zelt-Musik-Festival
= Freiburger Film Forum
= Sea of Love
= Oberlindenhock
= Freiburger Weinfest
= Freiburger Weihnachtsmarkt

KOHLEPARTNER
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Mitbewerber

Good Practice: Heidelberg

* Image: ,Universitatsstadt”

* Profilierung: Alteste Hochschule Deutschlands, Studentenstadt,
Studentenverbindungen, Studentenkneipen, Schloss, Neckar

* Events:
= Schlossbeleuchtung mit Feuerwerk
= Heidelberger Herbst
= KinderTheaterFestival
= Heidelberger Weihnachtsmarkt
= Heidelberger Eisbahn

"".: I’E oz o G e
1'!;.” '_|. ..-’_ ; -.-'
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Mitbewerber

Good Practice: Reutlingen

* Image: ,Tor zur schwabischen Alb*
* Profilierung: mittelalterliches Fachwerk, Achalm, Echaz
* Events:

=  Mundartwochen

= KuRT-Festival

= Stadtfest

=  Schwortag

= Reutlinger Classic Open Air

= Reutlinger Kulturnacht

KOHLEPARTNER
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Mitbewerber

Good Practice: Metzingen

* Image: ,Outletcity”
* Profilierung: Weinberge, Kelternplatz, Outlets
* Events:

= Sieben-Keltern-Fest

= Neuhauser Weinfest

= Metzinger Stadt- und Heimatfest

=  Glemser Kirbe

= Kunstmarkt in Metzingen

=  Ermstalmarathon

AN
T |
] b
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Mitbewerber

Good Practice: Rottenburg

* Image: ,Stadt am Neckar”, ,Romer-und Bischofsstadt*
* Profilierung: Neckar, Dom St. Martin, Wurmlinger Kapelle
* Events:

= Rottenburger Fasnet

= Neckarfest

= Goldener Oktober

= Nikolausmarkt am Dom

= Mittelalterliches Spectaculum

KOHLEPARTNER
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Mitbewerber

Good Practice: Marburg

* Image: ,Universitatsstadt”
* Profilierung: Studentenstadt, Elisabethkirche, Landgrafenschloss, Marktplatz, Lahn
* Events:

= Marburger Kameragesprache

= Uni-Sommerfest

= Marktfrihshoppen

= Stadtfest 3 Tage Marburg (mit Drachenboot-Cup)

= Marburger Sommerakademie

KOHLEPARTNER
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