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Konzeptpapier |

Digitalisierungsstrategie Handel

Allgemeines

Wie sieht der stationare Handel der Zukunft aus, und
welche Rolle spielt die Digitalisierung dabei? Die Wirt-
schaftsférderungsgesellschaft Tibingen mbH (WIT) und
der Handel- und Gewerbeverein Tiibingen (HGV) haben
die Dringlichkeit der Digitalisierung fiir die Entwicklung
des Tiibinger Einzelhandels erkannt, sich der Thematik

angenommen und im vergangenen Jahr mit Branchenex-
pertinnen und -experten im ,Arbeitskreis Digitalisierung”
dieses Konzeptpapier ,Digitalisierungsstrategie Handel”
erarbeitet. Es bildet die Ziele und ein Handlungsleitbild
fur den digitalen Transformationsprozess des lokalen
Handels ab.



@ Funktion und

Umfang des Konzeptpapiers

Die digitale Transformation im Handel ist ein umfang-
reiches und komplexes Themenfeld, das einer klaren
Analyse und daraus abgeleiteten Handlungsstrategie
bedarf, um nachhaltig Wandel zu gestalten. Das vorlie-
gende Strategiepapier bildet die Zielsetzung und das
Handlungsleitbild sowie die zentralen MaBnahmen
ab, durch welche der digitale Transformationsprozess
fir den lokalen Handel in Tibingen in Zukunft unter-
stitzt, vorangebracht und nachhaltig gestaltet werden
soll.

Die Digitalisierung einer Kommune kann unter dem
Begriff ,Smart City”, also einer intelligent vernetzten
Kommune, breiter gefasst werden und umfasst diverse
Bausteine und Themenfelder (unter anderem Energie,
Umwelt, Verkehr und Mobilitat, Gesellschaft, Verwaltung,
Gesundheit, Sicherheit, Bildung, Handel, IT-Infrastruktur).
Dafiir fehlt Tibingen noch eine umfangreiche, differen-
zierte und ganzheitliche Digitalisierungsstrategie.

Ein einzelnes Themenfeld dieser umfassenden Digita-
lisierungsstrategie fiir Tibingen soll nun dieses Strate-
giepapier abdecken und als strategischer Rahmen die
EinzelmalBBnahmen zusammenfassen, um daraus ein
synergieschaffendes und effizientes Gesamtkonstrukt zu
bilden. Dabei beschrankt sich der Inhalt des Strategie-
papiers ausschlieB3lich auf den zentralen Themenbereich
Digitalisierung des stationaren lokalen Handels in
Tiibingen. Es ist stets zu beachten, dass der erarbeitete
Inhalt einen von mehreren Bausteinen im Gesamtkons-
trukt ,Smart City” darstellt und integrativ zu betrachten
ist.

Dem Themenbereich Digitalisierung des stationaren
lokalen Handels wird nachfolgend ein Gbergeordnetes
strategisches Ziel zugeordnet, welches wiederum in
Teilziele aufgegliedert wird (siehe Kapitel 2). Die Teil-
ziele stlitzen die operative Ebene und konkretisieren
Uber den MaBnahmenkatalog (siehe Kapitel 4) die
strategische Ausrichtung.

Erarbeitungsprozess |
von der Konzeption zur Umsetzung

Eine Strategieentwicklung, die die Weichen fiir die Digitali-
sierung im Handel in Tiibingen stellen soll, erfordert Dialog,
Diskussion und gemeinsame Ideenentwicklung. Die Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Tibingen mbH (WIT) und der
Handel- und Gewerbeverein Tlibingen (HGV) haben die Not-
wendigkeit und die Chance erkannt und Anfang 2021 den
Erarbeitungsprozess zur Strategieentwicklung gestartet.

Bislang wurden in Tibingen Losungen zur Digitalisierung
des Handels lediglich losgel&st von einer tibergeordneten
Strategie bzw. Zielsetzung von diversen Initiativen
(Tuemarkt.de, HGV, WIT, BVV, Stadtverwaltung, Eigeniniti-
ative der Handler etc.) entwickelt und vorangetrieben.

Diese Ansdtze wurden wahrend des Erarbeitungsprozesses
nun erfasst, nach ihrer Wirkungskraft bewertet sowie pri-
orisiert und erganzt, um darauf aufbauend eine zentrale,
themenumfassende und richtungsweisende Digita-
lisierungsstrategie Handel zu entwickeln. Zuvorderst
wurde dafiir eine Ubergeordnete strategische Zielsetzung
formuliert, die durch die Realisierung von diversen Mal3-
nahmen (siehe Kapitel 4) erreicht werden soll.

Zeitplanung

Phase 1: Vorbereitungen (in QIl/21 abgeschlossen)

a) ldentifikation der Mitwirkenden im Arbeitskreis

b) Festlegung Verantwortlichkeiten und Zeitplan fiir die
Erarbeitung des Strategiepapiers

Phase 2: Konzeptionierung (in Qlll/21 abgeschlossen)

a) Die Wirtschaftsforderungsgesellschaft Tiibingen mbH
organisierte und strukturierte ein Steuerungsgremium
fur den Erarbeitungsprozess bestehend aus verschie-
denen Expert_innen.



b) Ein konkreter Erarbeitungsprozess und die Projektor-
ganisation wurden gemeinsam im Gremium festge-
legt. Dazu gehorten: Aufgaben-, Kompetenzen- und
Rollenverteilung.

¢) Erstellung eines Entwurfs mit definierten Steuerungs-
leitsdatzen und Handlungsempfehlungen als Orientie-
rung und Gesprachsgrundlage fiir das Gremium.

d) Workshops in kleineren ,Projekt-Inseln” zur Konkreti-
sierung und Weiterentwicklung der Steuerungsleitsat-
ze und Handlungsempfehlungen und der Erstellung
eines konkreten MafBnahmenkatalogs.

e) Anhand des MaBBnahmenkatalogs wurde die konkrete
operative Realisierungsstrategie ab 2022 festgelegt.

Phase 3: Beantragung Finanzmittel

(in QIV/21 abgeschlossen)

Mit dem Strategiepapier als Grundlage wurde der Finanz-
bedarf fir die Realisierungsphase 2022/23 begriindet und
beantragt. Es wurden insgesamt 80.000,00 Euro zusatzliche
Mittel bewilligt.

Phase 4: Implementierung und Realisierung (1)

(in 2022 abgeschlossen)

Die WIT betreut auch die Realisierungsphase federfiih-
rend: in 2022 wurde die 1. MaBnahme umgesetzt - Um-
zug des stadtischen Einkaufsfiihrers auf www.tuemarkt.de
(vgl. Kap. 4)

Phase 4: Implementierung und Realisierung (1l)

(in 2023)

Die WIT betreut auch die Realisierungsphase federfiih-
rend: in 2023 wird die zweite MaBnahme umgesetzt:
Einrichtung des ,Vision Concept Stores” - der moderne
Showroom und Werkstatt fiir ,smart retailing” (vgl. Kap. 4)

Das Steuerungsgremium |
Arbeitskreis (AK) Digitalisierung

Die Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie Handel er-
fordert die Biindelung von vorhandenem Know-How und
neue ressortiibergreifende Zustandigkeiten. Flir den um-
fangreichen Erarbeitungsprozess wurde ein Steuerungs-
gremium aus Vertreter_innen der Akteure WIT, HGV, Tue-
markt GmbH, Tibingen Erleben GmbH und drehmoment
GmbH sowie Impulsgeber_innen aus dem Handel gebildet.

Das Steuerungsgremium entwickelte im Rahmen des
Themenbereichs Digitalisierung des stationdren lokalen
Handels die zentrale strategische Ausrichtung und die
Zieldimensionen der Digitalisierungsstrategie Handel.
Ressortiibergreifende Themen und Diskussionen beziig-
lich dieser strategischen Ausrichtung fanden innerhalb
des Steuerungsgremiums statt. Gemeinsam wurde der
Status Quo in Tlbingen erfasst und evaluiert, die sich dar-
aus ableitenden Chancen und Defizite sowie Ziele und
Losungsansatze fir die Digitalisierung im Handel dis-
kutiert und weiterentwickelt. Bei den Vorbereitungen,
Diskussionen, Erarbeitungen und Planungen des Maf3nah-
menkatalogs wurden weitere Handler_innen, Expert_innen
und Impulse aus Vorbildstadten (Best Practice), die im
Bereich der Digitalisierung des Handels bereits Erfolge
verzeichnen konnten, einbezogen.

Die zentrale Koordination, Organisation und Leitung des
Erarbeitungsprozesses sowie das strategische Controlling
der Digitalisierungsstrategie Handel obliegt dabei der
WIT. Das neu geschaffene Steuerungsgremium
»~Arbeitskreis (AK) Digitalisierung” soll auch wahrend
der vierten Projektphase Implementierung und Realisie-
rung auf operativer Ebene zentrale Aufgaben liberneh-
men und die Projektleitung bei der Umsetzung der MaR3-
nahmen personell und durch Know-How unterstitzen.



Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
des haupt- und ehrenamtlichen AK Digitalisierung:

Wirtschaftsforderungsgesellschaft Tiibingen mbH
(WIT):

Leitung AK, Prozesssteuerung, Auftraggeberin, Koordinie-
rung und zentrale Ansprechpartnerin

Handel- und Gewerbeverein Tiibingen e. V. (HGV):
stellv. Vorsitz AK, Unterstiitzung Prozessteuerung, bisher
Koordinierungsstelle ,Digitalisierung Handel”, Ansprech-
partner fur aktuell 160 Mitgliedsbetriebe in allen Fragen
der Digitalisierung, verantwortlich fiir die Digitalisierung
des Einkaufsgutscheins, Auftraggeber und Konzeption fiir
den Relaunch von www.tuemarkt.de

Tuemarkt GmbH:
fachliche Kompetenz im Bereich Digitalisierung. Schlis-
selfunktion bei MaBnahmenumsetzung

Tiibingen Erleben GmbH:
fachliche Kompetenz fiir MaBhahmenumsetzung, um den
Digitalisierungsprozess voranzutreiben

drehmoment GmbH:
Moderation Erarbeitungsprozess Strategiepapier, fachli-
che und inhaltliche Beratung bzgl. MalBnahmenkatalog

Im Folgenden werden nun die Entwicklungsziele und -poten-
ziale sowie Teilziele, die als Entscheidungsgrundlage fiir
den MaBBnahmenkatalog dienen, als Ergebnisse dieses
Erarbeitungsprozesses zusammengefasst.
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Voraussetzung, um die digitale Transformation des Han-
dels erfolgreich anzugehen und nachhaltig umzusetzen,
ist eine gesamtheitliche und nachhaltige Architektur ei-
nes umfassenden Masterplans, der sich agil den individu-
ellen Herausforderungen Tiibingens stellt und der immer
wieder vorausschauend auf neue Herausforderungen
angepasst werden kann.

Das vorliegende Strategiepapier bildet einen solchen
Masterplan, um den Einzelhandel in Tibingen durch ei-
nen erfolgreichen Digitalisierungsprozess zu fiihren, der
von Beginn an fiir den lokalen Handel Mehrwerte in
Wissen, Kundenbindung und Sichtbarkeit, neue Vertriebs-
wege und Ladenkonzepte und letztlich Umsatzsteige-
rung schafft.

Ubergeordnetes strategisches Ziel

Moderne und attraktive Standortbedingungen sollen
geschaffen und so die Zukunftssicherheit fir den Handel
gestarkt werden. Perspektivisch muss sich der stationare
Einzelhandel zusatzlich zur analogen Prasentation auch
strategisch im digitalen Raum positionieren, um Teil des
besonderen (Einkaufs-)Erlebnisses zu sein.

Demnach gilt als libergeordnetes Ziel fiir die
Digitalisierungsstrategie Handel:

Durch gezielte und bedarfsgerechte Digitalisierungs-
maBnahmen ein attraktives, smartes und nachhaltiges
Gesamtkonzept zu schaffen, um stationare Einzelhan-
delsbetriebe in Tiibingen langfristig zu starken und
zukunftssicher zu machen.

Teilziele

Die Digitalisierung des Tlbinger Einzelhandels wird de-
tailliert, sensibel und bedarfsgerecht, konsequent, agil
und zukunftsweisend angegangen. Daher ist das Giberge-
ordnete strategische Ziel in drei Teilziele aufgegliedert,
und in Form von Steuerungsleitsatzen wird beschrieben,
was verandert und (weiter-)entwickelt werden soll:

1. Strukturwandel durch Innovation vorantreiben

Handel garantiert fur die Tlibinger Innenstadt und Stadt-
teilzentren allein keine tragfahige Funktionalitat mehr.
Der Strukturwandel, nicht zuletzt aufgrund der Pandemie,
hin zur vielféltig genutzten Innenstadt erfordert neue
Konzepte. Deshalb wollen wir Kreativitat, Kooperation
und Innovation férdern, neu denken und zukunftsweisende
Handels-Projekte voranbringen.

2. Wissensvermittlung, Motivation und Sinngebung

Handlerbefdhigung und Werkzeugbereitstellung garan-
tieren; Steigerung des digitalen Reifegrads der Handler_
innen; neue Moglichkeiten der Kundenansprache und des
Vertriebs zuganglich machen.

Sensibilisierung fiir neue Einkaufsgewohnheiten der Ziel-
gruppen; Befdhigung der Handler_innen, Digitalisierung

als Chance und nicht als Bedrohung wahrzunehmen und
zu nutzen.

3. Vorhandene Potenziale nutzen

Zusammenfihrung der (vorhandenen) Digitalisierungs-
ansatze, um das Potenzial der Handelsbranche optimal
auszuschopfen und Doppelungen zu vermeiden - auf die
eigenen Starken besinnen und zusammenarbeiten!
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© Erfassung des Status Quo in Tubingen |
Chancen, Defizite, Analysen

Der stationdre Handel ist seit langerem einem starken
Umwalzungsprozess unterworfen. Insbesondere die
stetig wachsende Bedeutung digitaler Formate zwingt
dazu, Angebot, Service und Kompetenz auch digital er-
folgreich zu prasentieren. In Tibingen ,digitalisiert” sich
der Handel allerdings nicht erst seit kurzem. Das heif3t, die
Strategieentwicklung setzt nicht bei null an, sondern in
den letzten Jahren wurden in Tlibingen bereits Projekte
auf den Weg gebracht, an die die Digitalisierungsstrategie
Handel nun ankniipfen kann.

Im Folgenden sollen vorhandene Projekte, Manahmen
und Ansatze [Stand: Sept. 2021] erfasst und darauf auf-
bauend Chancen und Defizite ermittelt werden. Ausge-
hend von diesem Tlibinger ,Status Quo” ergibt sich, wo
der Transformationsbedarf am gréBten ist und welche
Entwicklungsspielrdume und Optimierungspotenziale
sich daraus ableiten lassen.

Voraussetzung | IT-Infrastruktur

Im Kontext des stadtischen Lebens werden Smartphones
und weitere mobile Gerdte immer mehr ortsungebunden
genutzt. Der Ausbau einer zeitgemaBen Kommunikati-
onsinfrastruktur ist essentielle Bedingung einer erfolgrei-
chen Digitalisierung. Dazu sollte in der Tiibinger Innen-
stadt groB3flachig freies WLAN aufgebaut werden.

Es gibt bereits ein raumlich eng begrenztes, kostenloses
offentliches WLAN in der Tiibinger Innenstadt. Bisher wird
das System betreut von der stadtischen IT und von der
Telekom betrieben. Das WLAN kann aufgrund der gerin-
gen Anzahl an Hotspots allerdings nur punktuell genutzt
werden, und die Hotspots sind nicht sehr leistungsfahig.
Daher ist das WLAN unter Gewerbetreibenden und Be-
sucher_innen wenig bekannt und auch als Stadtmarke-
ting-Instrument nicht attraktiv.

Um dem Trend des flexiblen und mobilen Informations-
und Kommunikationsaustausches der Biirgerinnen und
Bilrger sowie Handler_innen gerecht zu werden, muss der
Ausbau eines stadtischen WLAN-Netzes priorisiert voran-
getrieben werden. Der politische Fokus auf dem Thema
ist groB (siehe aktueller Antrag DER FRAKTION).

Impulsprojekte

Digitalisierung des ,Tiibinger Einkaufsgutscheins”

1. Schritt: Der EKG kann Gber www.tuemarkt.de online
bestellt werden. Wird per Post als analoger Papiergut-
schein (zzgl. Versandgebiihren) versendet. Kann nicht
online (in Shopfunktionen) eingeldst werden.

2. Schritt: Transformation des analogen Gutscheins in ei-
nen digitalen Gutschein. Bestellung und Einlésung online
moglich. Keine Papiergutscheine mehr, kein Versand des
Gutscheins per Post mehr notwendig — Gutschein kann
mit QR-Code selbst ausgedruckt werden.

Optimierungspotenzial: Einfiihrung eines einheitlichen
digitalen Gutscheinsystems bereits erfolgreich umge-
setzt. Nun sollen durch weitere Bewerbung des neuen
Systems weitere Betriebe als Akzeptanzstellen gewonnen
und der Bekanntheitsgrad des neuen digitalen Gut-
scheins gesteigert werden.

»Zeig mir was!”

Als digitales Video-Shopping-Format vereint ,zeig mir
was!” die Starken des direkten Kundenbezugs im Ein-
zelhandel mit den Vorziigen des Online-Shoppings und
schafft so eine vollig neue Form des digitalen Einkaufens.
Der Handler flihrt live mit der Smartphone-Kamera durch
seinen Laden. Bequem von zuhause aus shoppen und
trotzdem den lokalen Einzelhandel unterstiitzen und
personliche Nahe und Fachkompetenz erleben ware mit
»Zeig mir was!” kein Problem.



Optimierungspotenzial: Weitere technische und prozes-
suale Innovationen in das bisherige Konzept einflieSen
lassen und die Marktreife der Lésung vergrof3ern.

tueshop.de - der Online-Shop fiir Tiibingen

Als Online-Shop und Lieferservice fiir Tibingen wahrend
des Lockdowns 1.0 im Marz/April 2020 eingerichtet. Befa-
higung der Handler ist ma3geblich fiir den langfristigen
Erfolg. Allerdings sind fiir tueshop.de Serviceleistung und
Supportfunktion nicht ausreichend und umfangreich vor-
handen. Lieferlogistik nicht zu stemmen und Kosten-Nut-
zen-Rechnung fiir Betreiber bisher negativ.

Optimierungspotenzial: Aufgrund weiterhin fehlender
Ressourcen (personell und finanziell) und zu geringer
Nachfrage bei Handler_innen und Kund_innen keine Re-
aktivierung von tueshop.de. Da ,Delivery” (Lieferlogistik)
in der Kundenakzeptanz eine immer grof3ere Rolle spielen
wird, sollte hier mit Nachdruck nach Alternatividsungen
gesucht werden. Integration einer Online-Shop-Funktion
auf tuemarkt.de moglich.

Digitale Abbildung der stationaren
Einzelhandelslandschaft in Tiibingen

Der stadtische Einkaufsfiihrer

www.tuebingen.de/einkaufsfuehrer sollte immer als ,Visiten-
karte” oder Schnelleinstieg dienen und wurde 2004 als
Anzeige von Geschaften im Stadtzentrum im damaligen
neuen Online-Stadtplan, geordnet nach Rubriken, ein-
gefiihrt. 2009 waren 453 Geschéftseintrage vermerkt,
und 2010 wurde der Neuaufbau des Einkaufsfiihrers und
Fairtrade-Einkaufsfihrers in seiner jetzigen Form abge-
schlossen. Der faire Einkaufsfiihrer ist ein Ergebnis der

zu erflillenden Kriterien fir den Titel ,Fairtrade-Stadt”.
Die Daten wurden zum Start aus der alten Anwendung
Ubernommen, missen aber seither von den Geschiftsin-
haber_innen selbst gepflegt werden.

Die Tuemarkt.de GmbH

istim Jahr 2001 auf Initiative des Handel- und Gewerbever-
eins Tiibingen (HGV) gegriindet worden. www.tuemarkt.de
wird von der Tuemarkt.de GmbH betrieben und ist seit
2011 die lokale Plattform fir Handel, Handwerk, Dienst-
leistung, Immobilienanbieter_innen und freie Berufe in
Tlbingen. Im Juni 2021 wurde die Plattform zu einem
modernen Online-Marktplatz weiterentwickelt durch
eine grundlegend neue Struktur, Entschlackung der
Website und Schwerpunktsetzung fiir den Tubinger
Einzelhandel sowie einer umfangreichen Uberarbeitung
des Websitedesigns und der Usability. Konzeptioneller
Ansatz der nun zentral auf die Perspektive der Tibinger
Bewohner_innen / Besucher_innen ausgerichteten (Han-
dels-)Plattform ist ein Dreiklang aus den Schwerpunkten
LEinkaufen”, ,Erleben”, ,GenielBen”. ,Einkaufen” umfasst
die Bereiche Handel, Gewerbe, Dienstleistungen. ,Erleben”
ist fir handelsgetriebene Events und Markte wie z. B. UPM,
ChocolART vorgesehen. Der dritte Schwerpunkt ,Genieflen”
soll das gastronomische Angebot Tiibingens beheimaten.
Ergdnzt um eine zentrale Suchfunktion will tuemarkt auf
diese Weise lokalen Unternehmen / Anbietern die M6g-
lichkeit bieten, sich kostenglinstig, leicht auffindbar und
Ubersichtlich mit Informationen und Angeboten dem
Zielpublikum zu prasentieren und zur Erhéhung der
Kundenfrequenz (online und stationar) beitragen.

Die Tourismus-Website

www.tuebingen-info.de wurde im Jahr 2020 einem
umfangreichen Website-Relaunch unterzogen, der nun
groBtenteils abgeschlossen ist. Der Webauftritt Tlibin-
gens als Tourismus-Destination erhielt einen neuen
Charakter. Auf dieser Website wird der Einzelhandel T-
bingens als touristische Attraktion und Bestandteil des
LTubingen-Erlebnis” (in Verbindung mit den Markten)
ausgespielt.

Aktuell (April 2021) sind 298 Geschéftseintrage im
stadtischen Einkaufsfiihrer verzeichnet — Tendenz fallend.
Eine Ubersicht der Zugriffszahlen bzw. Seitenaufrufe von



www.tuebingen.de/einkaufsfuehrer und untergeord-
neten Seiten zeigt die geringe Frequenz auf der Seite:
2017|42569; 2018|47650; 2019|48791; 2020|49005. Diese
Abbildung bietet wenig ,usability” fir den Kunden und
entspricht nicht dem neuesten Stand der Technik. Die
Seite ist aufgrund der nachlassigen Pflege durch die
Geschaftsinhaber_innen nicht aktuell, der Pflegeauf-
wand, den die Verwaltung bzw. die WIT betreibt, ist
vergleichsweise hoch. Die Eintrdge weisen deutliche
Uberschneidungen zu tuemarkt.de auf. Zentraler Nutzen
und Vorteil ist, dass allen Handlerinnen und Handlern
die Moglichkeit eines kostenlosen Eintrags geboten
wird — unabhangig davon, ob sie in einer Organisation
vertreten sind.

Durch die grundlegende Neustrukturierung, die Ver-
besserung des Designs und der Benutzeroberflache (fir
Kund_innen und Handler_innen) von www.tuemarkt.de
wird die Plattform verstarkt von Betrieben genutzt. Der
Leistungsschwerpunkt liegt dabei auf dem Dreiklang aus
LEinkaufen”, ,Erleben”, ,GenielRen”. Die Plattform stellt
durch gutes Google-Ranking und einen relativ niedrig-
schwelligen Einstieg in die digitale Sichtbarkeit einen
deutlichen Mehrwert fiir die Tibinger Betriebe dar. Den-
noch ist tuemarkt.de vielen Kunden als Tiibinger Handel-
splattform (noch) nicht bekannt. Die Erweiterung um eine
Shop-Funktion und die Etablierung eines lokalen On-
line-Marktplatzes miusste sich als eine Komponente in das
vorhandene eCommerce-Okosystem integrieren lassen
kénnen und vor allem von Handler_innen und Kund_innen
angenommen und genutzt werden.

Die Rubrik ,Shopping & Markte” gehért zum ,Tibin-
gen-Erlebnis” dazu und muss als Alleinstellungsmerkmal
fur Tlbingen weiterhin auf der Tourismus-Website erhal-
ten bleiben. Die Eintrage bilden jedoch identische Inhalte
zu tuemarkt.de ab. Ein Umbau oder eine Veranderung der
Seite, um Doppelungen und Redundanzen zu vermeiden,
ist notig.

Optimierungspotenzial: Informationen zu Tubinger Ge-
schaften werden zur digitalen Abbildung bisher, damit
klar ist, dass das nicht das Ziel, sondern das derzeitige

Manko ist mehrfach gesammelt, aufbereitet und gepflegt.
Handler_innen werden von verschiedenen Akteuren ak-
quiriert. Daten werden nicht gebilindelt und gesammelt
und fiir den Kunden einfach tber eine Seite sichtbar und
zugdnglich abgebildet. Vor allem aus Kundensicht ist die-
se Form der Abbildungen verwirrend. Gleichzeitig wird
die Frequenz auf verschiedene Seiten verteilt, und die
Kund_innen erhalten teilweise veraltete Informationen

zu Geschaften. Es missen Schwerpunkte gesetzt werden,
um Doppelungen zu vermeiden und die digitale Sichtbar-
keit zu erh6hen.

Wissensvermittiung und
Beratungsleistungen

2018/19 hat der HGV auf die Notwendigkeit einer Star-
kung des Einzelhandels im Bereich der Digitalisierung
hingewiesen und einen Zuschuss beantragt fir die
Anschubfinanzierung eines Onlinekiimmerers, der die
Betriebe individuell und bedarfsorientiert beim Aufbau
und Betrieb einer Online-Prasenz und Vertriebskanalen
unterstiitzen sollte. Zweites maf3gebliches Instrument
sollte der Ausbau der bestehenden Plattform tuemarkt.de
sein. Der Gemeinderat stimmte dem Antrag zu und
bewilligte Mittel in Hohe von 60.000 Euro fiir die Jahre
2019 und 2020.

Bereits Anfang 2020 hatte der Digitalisierungsbeauftragte /
Onlinekiimmerer des HGV eine umfassende Umfrage
unter den Gewerbetreibenden begonnen, in der alle Be-
reiche der digitalen Prasenz und Erreichbarkeit der jewei-
ligen Betriebe sowie die technische Ausstattung, Kennt-
nisse und Fahigkeiten abgefragt wurden. Von den ge-
planten Workshops zur Befdhigung der Handler_innen,
die auf die Bedarfsermittlung aufbauend stattfinden soll-
ten, konnte coronabedingt nur ein Workshop in Prasenz
stattfinden. Weitere Beratungen und Einzelcoachings
fanden in Kleingruppen in digitalen Formaten statt.

Die Zusammenarbeit mit dem Digitalisierungsbeauftragen
wurde im Marz 2021 beendet. Das Restbudget wurde in



den Ausbau und Relaunch der bestehenden Handels-
plattform tuemarkt.de investiert.

Wahrend des Erarbeitungsprozesses 2018/19 fiir das
EZH-Konzept fand auch eine Erfassung der Online-Pra-
senz der Handler_innen statt. Zusatzlich wurde die
Bedeutung des Online-Handels am gesamten Einzelhan-
delsumsatz bewertet. Ergebnis: Die Bedeutung wachst
kontinuierlich und lag im Jahr 2018 bei rund 53,4 Mio. Euro
(rund 10,2 Prozent des Einzelhandelsumsatzes). Vorlie-
gende Prognosen gehen davon aus, dass der Anteil des
E-Commerce am Gesamtumsatz des Einzelhandels im
Jahr 2025 bei rund 20 bis 25 Prozent liegen wird.

Optimierungspotenzial: Angebotsportfolio soll umfang-
reicher als bislang sein, um die sehr heterogenen Weiter-
bildungsbedarfe im Handel entsprechend abbilden zu
kdnnen.
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® MaBnahmenkatalog

Der MaBnahmenkatalog bildet in Form von Leuchtturm-
projekten ab, wie die Teilziele [1] bis [3] in den Jahren
2022/23 konkret umgesetzt und erreicht werden sollen.
MaBnahme [1]1 soll dabei besonders als Impuls und Anstol3
fur die ganzheitliche digitale Transformation des Tuibinger
Handels stehen. Die weiteren MaBnahmen kdnnen als
Erganzung im Werkstatt-Charakter umgesetzt werden

und sollen den Handler_innen konkrete Werkzeuge be-
reitstellen, um den Transformationsprozess angeleitet und
gestitzt zu durchlaufen.

Bei der Betrachtung des MalBnahmenkatalogs sollte
beriicksichtigt werden, dass dieser auf der bisherigen
Einschatzung der Gesamtsituation beruht. Es ist durchaus
wabhrscheinlich, dass im Laufe der Umsetzungsphase wei-
tere MalBnahmen dazukommen oder festgelegte Mal3nah-
men nicht mehr priorisiert werden. Da als Umsetzungsme-
thode eine agile Vorgehensweise empfohlen wird, sichert
diese offene Herangehensweise den Projekterfolg mit ab.

Teilziel [1] Strukturwandel durch
Innovation vorantreiben | Visionen

Stationarer Handel allein garantiert flr Innenstadt und Stadt-
teilzentren keine tragfahige Funktionalitdt mehr. Der Struk-
turwandel der Zentren und die Entwicklung hin zur vielfaltig
genutzten Innenstadt erfordert neue, digitale bzw. hybride
und moderne Konzepte. Kreativitat, Kooperation und Inno-
vation fordern, zukunftsweisende Handels-Ispro-Projekte
voranbringen, Uber das Tagesgeschaft hinaus neu denken
und agile Organisationsformen kennenlernen sowie neue
Geschaftsmodelle gestalten ist hier die zentrale Zielsetzung.

MafBnahme: ein ,Vision Concept Store” fiir
Tiibingen: der moderne Showroom und Werkstatt fiir
»smart retailing”

Verantwortlich fir die MaBnahmenentwicklung:
WIT in Zusammenarbeit mit:
HGV, acameo, ,AK Digitalisierung”

Um dieses Teilziel zu erreichen (weitere MaBnahmen

im Rahmen der Implementierung maoglich), soll ein
Showroom fiir ,smart retailing” in Form eines Con-
cept-Stores in der Tibinger Innenstadt entstehen. Fiir die
Erarbeitung dieser innovativen und zukunftsweisenden
MaBnahme wahlte die Projektgruppe den Ansatz: Luft-
schldsser bauen erlaubt!

Zu Beginn wurden die aktuell erfahrenen grof3ten Her-
ausforderungen bzw. Blockaden fiir die Digitalisierung
im Handel erértert. Konsens bestand darin, dass ein zen-
trales Hindernis fiir den digitalen Fortschritt im Handel
die Scheu vor neuen digitalen Lésungen aufgrund von
unzureichenden Informationen, fehlenden ,Testraumen”
und Handlungsdruck durch Kund_innen ist. Also sollte
der Losungsansatz im Kern das Ziel verfolgen, Digitalisie-
rung im Handel sichtbar zu machen, Berlihrungséngste
(bei Kund_innen und Handler_innen) abzubauen und die
Chancen der Digitalisierung sichtbar zu machen.

Dafir soll nun ein digital-stationarer Erlebnisraum geschaf-
fen werden, der die Mdglichkeit in erster Linie fiir den/die
Kund_in bietet, Digitalisierung live zu erleben. Hier soll
stationdrer Handel erlebbar digitalisiert werden durch das
modellhafte Abbilden und Présentieren von Technologien,
Konzepten, Programmen, Dienstleistungen, Tools, Apps
usw. durch Vorstellung erprobter Ideen und Lésungen?
Dabei liegt der Schwerpunkt auf dem Einsatz aktueller
digitaler Technologien und der Demonstration moderner
Konzepte. Die Beziehung zu den individuellen Bediirfnis-
sen der Zielgruppen muss stets beachtet werden.

Wo wird der ,Vision Concept Store” entstehen?

Fir den Showroom wird ein leerstehendes Ladenlokal in
guter bis sehr guter Lauflage in der Tiibinger Innenstadt
fur mindestens ein Jahr (Planungszeitraum Q lI-1V 2022 //
geplanter Kick-Off Q | 2023) zum stationar-digitalen Erleb-
nisraum umgestaltet. Auf einer Ladenflache werden inno-
vative digitale Handelsldsungen zum Beispiel in Form von
kleinen Ausstellungen, Impulsvortragen, Meet Ups vorge-
stellt und konnen von Kund_innen sowie Handler_innen



erprobt werden. Der ,Vision Concept Store” bietet einen
Treffpunkt fiir Zukunftsgestaltung und ladt alle Beteilig-
ten ein zusammenzukommen: Handler_innen, Gastrono-
men, Serviceanbieter, Dienstleister, Blirger_innen, Stadt,
digitale Losungs- und Technologieanbieter und Start-ups.
Ziel ist es, Perspektiven und Chancen der Digitalisierung
zu demonstrieren und den Austausch aller Beteiligten zu
fordern.

Wie wird der ,Vision Concept Store” konzipiert sein?

Auf der Ladenflache soll ein ,Erlebnispfad” entstehen,
entlang dessen verschiedene Stationen moderner
Technologien installiert werden. Jede Station wird von
einem/r Expert_in betreut, und das Angebot, die Tech-
nologie, das Konzept kann im Live-Erlebnis ausprobiert
werden. Die einzelnen Stationen des Erlebnispfads wer-
den im ,Popup-Charakter” agil und dynamisch laufend
neugestaltet. So bietet der Showroom in kurzer Zeit die
Maoglichkeit, viele verschiedene und neue, aktuelle Kon-
zepte vorzustellen. Der Erlebnispfad wird zusatzlich mit
sechten” Waren ausgestattet — Handler_innen sollen hier-
fur als Sponsoren gewonnen werden. Der ,Vision Concept
Store” wird dabei den ,Showroom*-Charakter beibehalten
und nicht zu einem Warenhaus mit einem umfangreichen
Produktangebot umfunktioniert.

Der Fokus liegt stets darauf, innovative und zukunfts-
weisende Konzepte zum Ausprobieren, Untersuchen
und Optimieren zu prdsentieren In Erganzung und als
erweiterndes Angebot sollen v. a. die MaBnahmen zur
Erreichung des Teilziels [2] in das Concept-Store-Modell
integriert werden. Dafiir werden zusatzlich zwei weitere
Formate angeboten:

Die Akademie - v. a. an die Handler_innen gerichtet. Hier
findet in ergdnzenden Veranstaltungstypen Wissensver-
mittlung und Wissenstransfer statt. Darin werden kon-
krete Chancen und Risiken der digitalen Transformation
des stationdren Einzelhandels zugdnglich gemacht, zum
Beispiel durch Bedarfsanalysen, Crashkurse, Workshops,
Vortrage, Diskussionen, Meet-Ups und Netzwerktreffen.
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Die Werkstatt - motiviert, Digitalisierung selber zu ma-
chen. In Bootcamps, Ideenwettbewerben und Trainings-
programmen werden Unterstiitzungswerkzeuge ent-
wickelt und Handler_innen sowie Kund_innen arbeiten
gemeinsam an erfolgreicher Digitalisierung im Handel.
Die Mitmach-Angebote sind niedrigschwellig, lokal und
professionell konzipiert.

Wie wird eine Vision zur Wirklichkeit?

Fir die Erstbelegung des Showrooms miissen verschiede-
ne Technologieanbieter (die den Erlebnispfad gestalten),
Handler_innen (die den Showroom mit ihren Produkten
flllen) als Sponsor_innen sowie ggf. als Expert_innen

zur Betreuung des Erlebnispfads und Personal fiir den
allgemeinen Betrieb des Stores gefunden werden. Um
moglichst die aktuellen Trends abzubilden, muss vorab
eine umfangreiche Marktanalyse inklusive einer Zielgrup-
penanalyse erfolgen. Parallel muss eine geeignete Laden-
flache gefunden werden, um den ,Vision Concept Store”
zu installieren und mit digitalen Konzepten zu fiillen. Um
die Kosten fiir die Bespielung des ,Vision Concept Stores”
gering zu halten, soll der Erlebnispfad moglichst tiber ge-
sponserte Auftritte der (Technologie-)Anbieter erfolgen.
Die personelle Ausstattung und den allgemeinen Betrieb
des Showrooms (ausgenommen Expert_innenleistungen)
kdnnen digitalaffine Werkstudent_innen tibernehmen.
Finanzmittel werden also v. a. fiir die Raummiete und die
personelle Ausstattung bendétigt.

Teilziel [2] Wissensvermittlung,
Motivation und Sinngebung

Verantwortlich fiir die MaBnahmenentwicklung:
HGV

Wissensvermittlung und Wissenstransfer ist eine zentrale
Notwendigkeit zur Handler_innenbefdhigung. Durch

folgende MaBnahmen sollen Handler_innen umfangreich
mit Wissen und geeigneten Werkzeugen vertraut werden



und in Workshops die Implementierung erklart und be-
gleitet werden. So werden stetig der digitale Reifegrad
der Handler_innen gesteigert, neue Moglichkeiten aufge-
zeigt und fiir eine digitale Zukunft sensibilisiert. Digitali-
sierung muss als Chance verstanden werden - dafiir wer-
den MaBBnahmen, die unter dieses Teilziel fallen, im Vision
Concept Store aufgegriffen und in Form des ,Akademie &
Werkstattprogramms” realisiert.

Teilziel [3]
Vorhandene Potenziale nutzen

Durch die Zusammenfiihrung der Digitalisierungsansatze
soll das vorhandene Potenzial der Handelsbranche opti-
mal ausgeschopft werden. Hierbei gilt als zentraler Leit-
gedanke, dass sich der Tubinger Handel und die bereits
aktiven Akteure auf ihre eigenen Starken besinnen und
vorhandenes Know-How biindeln.

Erreichung dieses Teilziels durch die Umsetzung folgen-
der MaBnahmen (weitere MalBnahmen im Rahmen der
Implementierung maoglich):

MaBnahme: Digitalisierung des Tiibinger
Einkaufsgutscheins (bereits 2021 realisiert)

Verantwortlich fiir die MaBnahmenentwicklung:
HGV in Zusammenarbeit mit: Stadtguthaben GmbH,
tuemarkt GmbH und PEAK.B GmbH

Der analoge Tubinger Einkaufsgutschein wurde 2007 vom
HGV ins Leben gerufen und hat sich seit dem Start zu
einem sehr erfolgreichen und viel genutzten Kundenbin-
dungsinstrument entwickelt. Die Zahl der Akzeptanzstel-
len hat stetig zugenommen und betragt zum Zeitpunkt
der Umstellung ins digitale System 140 Betriebe aus den
Bereichen Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleistung.

Da der Verwaltungsaufwand des analogen Gutscheins
immens und ein weiterer Ausbau des analogen Gut-

scheins nicht sinnvoll machbar ist, wurde im HGV der
Beschluss gefasst, den Tiibinger Einkaufsgutschein in

ein digitales System zu iberfiihren. Es folgten eine lange
Phase der Recherche und Gesprache mit Anbieter_innen
und beteiligten Handler_innen aus verschiedenen Spar-
ten, um die fiir Tibingen am besten geeignete Losung
zu finden. Im Mai 2021 ist die Entscheidung fiir die Firma
»Stadtguthaben” gefallen. Im Zuge der Umstellung wur-
de der Gutschein umbenannt in ,Tibinger Gutschein®,
um auch im Wording samtliche Sparten moglicher Ak-
zeptanzstellen abzudecken. Das neue System funktio-
niert Gber Karten mit aufgedrucktem QR-Code, der beim
Einlose- und Aufladevorgang eingelesen werden muss.
Die Akzeptanzstellen kdnnen zum Lesen des QR-Codes
entweder ein mobiles Gerat (Smartphone oder Tablet)
nutzen oder einen an die Kasse angeschlossenen
2D-Scanner. Der Zahlungsvorgang mittels Gutschein wird
an der Ladenkasse als eigene Zahlart eingegeben, z. B.
,Stadtgutschein” oder ,Fremdgutschein”. Eine Einbin-
dung des Programms von ,Stadtguthaben” in die Kassen-
systeme ist prinzipiell méglich, da ,Stadtguthaben” eine
entsprechende Schnittstelle entwickelt hat.

Der ,Tiibinger Gutschein” startete am 16. September 2021
mit 71 Akzeptanzstellen.

Es zeigte sich, dass bereits eine technisch recht nied-
rigschwellige Verdanderung in zahlreichen Betrieben ein
grofBes Problem in der Umsetzung darstellt. Viele Betriebe
sehen sich nicht in der Lage, den Prozess des Einlesens
des QR-Codes uber ein externes Gerat in den Uiblichen
Bezahlvorgang einzubinden.

Es ist jedoch zu erwarten, dass mit fortschreitender Ge-
woéhnung an das neue System und einer Etablierung des
LTubinger Gutscheins” die Zahl der Akzeptanzstellen
wachsen wird und viele Unsicherheiten geklart werden
kdnnen.

Die Kosten fir die Umstellung des Tiibinger Einkaufsgut-
scheins in das digitale System wurden zum gréi3ten Teil
aus den bereits dem HGV bewilligten und ausgezahlten
Projektmitteln finanziert — insgesamt rund 14.000 Euro.
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Die begleitende Marketingkampagne gekoppelt mit einer
Bonusaktion zum Start des digitalen Gutscheins wurde
groBtenteils aus Mitteln des stadtischen ReStart-Fonds
(insgesamt weitere 55.000 Euro) finanziert. 2022 und 2023
wird das Gutscheinsystem in die ibrigen Manahmen ge-
zielt integriert, um das digitale Gutscheinsystem effizient
auszubauen und zu vermarkten.

MaBnahme: Zusammenfiihrung digitaler
Abbildungen der Tiibinger Einzelhandelslandschaft

Verantwortlich fiir die MaBnahmenentwicklung:

WIT in Zusammenarbeit mit: HGV, Tuemarkt GmbH,
Birger- und Verkehrsverein Tiibingen e.V., stadtische
Presse- und Offentlichkeitsarbeit (FB 001), Koordinatorin
fur kommunale Entwicklungspolitik, drehmoment GmbH

Aus dem Status-Quo-Bericht und der ankniipfenden Eva-
luierung s.o. wird deutlich, dass bisher keine gebiindelte
und kompakte digitale Abbildung der Tubinger Einzel-
handelslandschaft auf einer zentralen digitalen Plattform
existiert, sondern viele von verschiedenen Akteuren
bereitgestellte Abbildungen. Diese Abbildungen tiber-
schneiden sich und bilden in groBen Teilen identische
Inhalte ab, sind allerdings nicht zu 100 Prozent deckungs-
gleich. Teilweise sind Informationen und Hinweise zu den
Ladengeschaften abgebildet, die wiederum in anderen
Abbildungen fehlen. Hier gilt es nun, um vor allem eine
aus Kundensicht tibersichtliche Abbildung mit aktuellen
und hilfreichen Informationen anbieten zu kbnnen, die
vorhandenen Abbildungen zusammenzufiihren, zu mini-
mieren und wo notwendig einzustellen.

Abbildungen der Tubinger Einzelhandelslandschaft sind
bisher auf folgenden Websites zu finden:

https://www.tuebingen-info.de/de/tuebinger-flair/shop-
ping-maerkte
https://www.tuebingen.de/einkaufsfuehrer/

https://www.tuebingen.de/einkaufsfuehrer/fairtrade
www.tuemarkt.de

14

Fir eine gebiindelte Abbildung der Tiibinger Einzelhan-
delslandschaft soll nun tuemarkt.de als zentrale Plattform
weiterentwickelt und ausgebaut werden. In der Projekt-
gruppe, die sich der Entwicklung dieser MaBhahme wid-
mete, konnte man sich einigen, dass dies ein zielflihren-
der Ansatz ist. Dazu sollen bereits bestehende Inhalte von
den verschiedenen Web-Abbildungen zusammengefiihrt
bzw. umgezogen werden. Wie nun eine solche zielflihren-
de Zusammenfiihrung der verschiedenen digitalen Abbil-
dungen gelingen kann, ist hier kurz skizziert:

« Der stadtische Einkaufs- und Gastronomiefiihrer sowie
der Fairtrade-Einkaufsfiihrer bilden grotenteils mit
www.tuemarkt.de identische Inhalte ab. In Zukunft
missen diese Inhalte daher nicht zusatzlich auf der
stadtischen Website abgebildet werden, sondern kon-
nen in einem kontrollierten und umfangreichen Da-
tentransfer auf tuemarkt.de transportiert werden. Um
auf der stadtischen Website weiterhin die Verbindung
zur Handelsgeschéfte-Ubersicht herzustellen und da-
mit die Nutzerinnen und Nutzer nicht die stadtische
Seite verlassen miissen, sollen entsprechende Schnitt-
stellen zwischen www.tuebingen.de und www.tue-
markt.de geschaffen werden. Die Inhalte aus dem fai-
ren Einkaufsfiihrer werden in gleicher Weise ebenfalls
auf www.tuemarkt.de transportiert. Hierbei ist darauf
zu achten, dass eine den Fairtrade-Stadt-Kriterien ent-
sprechende Abbildung eines ,fairen Einkaufsfiihrers”
auf www.tuemarkt.de weiterhin gewahrleistet ist.
Weitere Detailinformationen — wie z. B. der Hinweis,
dass ein Ladengeschaft auch (ber eine E-Bike Ladesta-
tion verfligt - werden von www.tuemarkt.de erganzt
und im Nutzermen bei Eintragung des Betriebes zur
Auswahl. So gehen keine inhaltlichen Details verloren,
Inhalte werden ganzheitlich auf www.tuemarkt.de
transportiert, und die stadtische Website kann den
(fairen) Einkaufs- und Gastronomiefiihrer ganzlich
einstellen.

- Da die Tourismuswebsite www.tuebingen-info.de den
Bereich Einzelhandel unter der Rubrik ,Shopping &
Mérkte” ebenfalls abbildet, wird empfohlen, auch hier,
um Doppelungen und Uberschneidungen zu vermei-



den, Inhalte auf www.tuemarkt.de umzuschichten
und die Tourismuswebsite in diesem Bereich umzu-
bauen. Um den Besucher_innen der Tourismuswebsite
umfangreiche Inhalte zum Thema ,Einkaufen” bieten
zu konnen, ist eine Verlinkung auf www.tuemakt.de
vorteilhaft. Detailinformationen zu Gastronomie,
Markten und Veranstaltungen werden weiterhin auf
www.tuebingen-info.de zu finden sein.

Da Einzelhdndler_innen auch teilweise (und zuneh-
mend) selbst eine gute Online-Prasenz auf Social-Me-
dia-Kanalen oder eigenen Websites vorweisen, wer-
den z. T. Biindelungsangebote wie www.tuemarkt.de
nicht zusatzlich genutzt. Um dennoch eine mdglichst
vollstandige Abbildung der Tubinger Einzelhandels-
landschaft bereitstellen zu kénnen, soll der Bekannt-
heitsgrad der tuemarkt-Plattform tGber eine umfang-
reiche Marketingkampagne gesteigert werden.

So werden die Vorteile der Nutzung von
www.tuemarkt.de fir Handler_innen herausgestellt
und diese motiviert, einen (kostenlosen) Eintrag zu er-
stellen. Gleichzeitig wird die Plattform bei Kund_innen,
Besucher_innen, Tourist_innen und Burger_innen (also
den Nutzer_innen) an Bekanntheit gewinnen.
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Kontakt

WIT Wirtschaftsforderungsgesellschaft Tiibingen mbH
Wilhelmstrale 16
72074 Tubingen

Annika Furrbringer-Raschke
Einzelhandelsférderung

Telefon: +49 7071 204-2628

Fax: +49 7071 204-42636

E-Mail:  annika.fuerbringer-raschke@tuebingen.de
www.tuebingen-wit.de
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